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于晓明

11时刚过，82岁的王永昌与李滋梅老两口拎着餐盒，走进嘉峪关市小徐家

聚味鲜快餐厅。

大半个月以来，老两口的午饭都在这里解决。

走进餐厅，饭菜香气扑鼻而来，老人们或在吧台前“刷脸”，或在保温餐柜

前挑选菜品，或一边用餐一边交谈。

“这助餐食堂真是办到咱们心坎上了，每天菜都不重样，味道还好。”88岁

的朱云英老人说道，坐在一旁的其他老人也连连点头。

很快，保温餐柜里的20多种菜品就已见底，后厨迅速更换了一批菜品。部

分老人打完餐后，乘坐门口的适老化扶梯陆续离开。

“这里离家近，我和老伴每天都来，饭菜合胃口也实惠。”李滋梅拎着餐盒

笑着说道。

烟火升腾的助餐食堂，是嘉峪关市做实民生服务的一个缩影。今年嘉峪

关市政府工作报告指出，当地人均预期寿命达80.3岁，位列西部地区前列。老

龄化规模持续扩大，既是社会发展的成果，也对民生保障工作提出了新的要求。

近年来，嘉峪关市坚持以服务提质回应时代命题，依托精细民生治理、优

质康养服务、普惠医疗体系，持续提升群众幸福质感与民生获得感。

魅力雄关魅力雄关 幸福之城幸福之城
——嘉峪关市持续提升养老服务质效

“社区卫生服务中心开展的体检活动，离家

很近，我每次来都很方便。按时体检后，能够及

时掌握自己的身体状况，医生也为我制订了健

康规划，非常好。”刘大爷笑呵呵地说。

一大早，接到体检通知的居民刘大爷前往

社区卫生服务中心排队体检，医护人员按照工

作流程为他排号、登记、健康评估、检测，并建立

健康档案。

“头疼脑热的小毛病，出门就能就医，不用

去大医院。”“现在医疗条件、医生技术水平都很

好，看病方便，让人放心。”说起社区卫生服务中

心，前来就诊的居民纷纷竖起了大拇指。

“全市基层医疗机构均已达到基本标准并

通过市级复核。我市通过打造‘15 分钟健康服

务圈’，提高群众看病效率、防病意识，实现了群

众在家门口就医看病。”嘉峪关市卫生健康委员

会相关负责人表示。

家住昌盛社区的刘先生患有高血压，他在社

区卫生服务中心看病买药即可享受医保报销。

“以前担心生病会给家庭生活带来负担。

现在门诊看病也能报销，我心里就踏实了，这次

买药我只支付了很少一部分费用。”刘先生说。

2023年起，嘉峪关市建立职工医保门诊共济

保障机制，将门诊医疗费用纳入职工医保统筹基

金支付范围，改革职工医保个人账户，提高医保基

金使用效率，切实减轻参保人员医疗费用负担。

“现在看病很方便，如果挂号窗口人多，可

以网上挂号，也可以网上预约挂号。”市民刘女

士通过微信小程序成功预约到市中医医院第二

日的影像专家门诊后，由衷地感叹道。

嘉峪关市加快“智慧医院”建设提档升级，

二级及以上医疗机构已实现线上支付、网上预

约诊疗、分时段预约等服务。建成市级全民健

康信息平台和居民电子健康卡卡管平台，实现

全民健康信息平台与各医疗机构基本业务系统

信息互联互通，群众看病就医实现一卡（码）通

用，远程医学信息平台全覆盖，医疗健康服务更

加普惠化、便捷化和智能化。

嘉峪关市卫生健康委员会还推动紫轩社区

卫生服务中心与甘肃嘉恒产业发展（集团）有限

公司开展合作。通过智能化设备与基本公共卫

生服务融合，双方打造“智能预警、快速响应、精

准服务、全程保障”的智慧医养模式，打通居家

养老“最后一公里”。

嘉峪关市重点建设一键式助医、上门诊疗、定

期体检、家庭医生签约、基本公共卫生服务延伸、智

慧监测预警等项目，着力打造对接智慧平台与呼叫

设备的一键式助医服务，建立快速响应机制：老人

发起助医需求后，医护人员及时提供语音指导，遇

紧急情况协助转诊并推送健康档案；定期为失能、

孤寡等老人上门开展慢性病随访、康复指导等上门

诊疗服务，服务频次与范围可按需协商，费用统一

收取；为65岁以上老人每年提供免费体检，为特殊

困难老人提供上门体检并建立动态健康档案；通过

优化服务包，新增健康评估等内容，依托“健康积

分”机制激励老人主动参与家庭医生签约健康管理

服务；依托智慧设备与健康档案，提供健康管理、中

医保健等服务，将小病不出社区的基本公共卫生服

务延伸至居民身边；构建全流程闭环管理机制，利

用智能设备开展实时监测，对异常情况及时发出预

警，由医护人员联合网格员上门排查处置，提

供智慧监测预警服务。

完善医疗服务 守护桑榆健康

眼下，东湖生态旅游景区各类花卉竞相绽

放，五彩斑斓的花海吸引了众多游客前来观赏游

玩。“今年的东湖花开得很漂亮，一片片花海很惊

艳，让人心情舒畅，乘凉、遛娃都合适，体验非常

好！”游客王会珍称赞道。

“地上没有几棵树，地下没有几方土；风沙过

后迷人眼，石头晒热炒鸡蛋。”这句民谚曾是嘉峪

关市建设初期的真实写照。

从“没有绿”到“一抹绿”再到“连片绿”的巨

大变迁，嘉峪关人付出了数十年的不懈努力。

自 1995 年开展“绿化年”活动以来，嘉峪关

市坚持生态优先、绿色发展，以全民义务植树为

抓手，实现了植树造林的制度化、常态化和公益

化，累计植树 2346 万株，逐步形成了点线面、乔

灌草、带片网相结合的防护林体系。

“以前城市街道两旁树木稀疏。近些年我们

持续推进大规模造林绿化，城市环境因绿化提升

变得更加宜居。我们将继续守护好这片绿地，用

双手创造更多绿色奇迹。”嘉峪关市林草局园林

绿化大队的李栋已在园林绿化岗位工作十余年，

谈及嘉峪关市的绿化建设，他表示，嘉峪关是一

座敢于向荒滩要绿色、在戈壁建家园的城市。

近年来，嘉峪关市通过组织实施新一轮退耕还

林、公益林保护、退化林修复、森林抚育、防沙治沙等

重点工程，科学推进“三北”工程建设，落地实

施5606亩森林植被恢复人工造

林项目，种植各类苗

木38.11万株。

酒钢十号门

对面的街角曾是

一片荒地，环境杂

乱，附近居民和过路

行人很少在此停留。

为实现群众“推窗见绿”

的目标，嘉峪关市充分挖掘

绿化空间潜力，盘活边角零星地

块，通过见缝插绿、破硬植绿的方

式，将此处升级改造为“口袋公园”，拓

展了“可进入、可参与”的绿色开敞空间。

“政府完成改造后，这里新增了亭廊和健身器

材，还设置了带有文化气息的景观墙，早上过来锻炼

身体，感觉舒服多了。”正在晨练的市民李清伟说。

“小区变成了花草环绕的小花园，还增设了

休闲座椅，走累了可以歇脚，特别方便。现在我

每天都下楼遛弯。”市民范英说。

如今，行走在嘉峪关市的大街小巷，

随处可见新增的连片绿意，开窗

见绿、出门见景早已成

为居民生活的

常态。

坚持生态优先 打造宜居环境

◀民警深入居民小区

开展安全宣传。

嘉峪关市东湖生态旅游景区嘉峪关市东湖生态旅游景区。。

组织老年人开展户外游园活动。

▲市民在讨赖河畔观赏候鸟。

优美的城市绿化环境，进一步提升了嘉峪关老年人的

生活幸福感。各社区深耕基层治理，完善文体活动阵地，助

力老年人乐享服务、发挥余热。

紫轩社区党群服务中心自2014年投用以来，全天候免费

开放舞蹈室、乒乓球室、活动展厅等功能场地，实行错峰预约、

规范管理，为居民开展文体活动提供坚实平台。依托完善的硬

件设施，社区培育组建了多支特色文体队伍，涵盖合唱舞蹈、模

特走秀、手工剪纸、棋牌运动等多个门类，覆盖全年龄段居民。

社区深入挖掘本土能人资源，打造特色公益课堂，让普

通居民成为参与社区治理的“发光者”。辖区少数民族教师

哈海强热心公益，常年免费开设舞蹈公益课堂，带领辖区中

老年居民陶冶情操、强身健体。

四季有活动、月月有精彩，是紫轩社区精神文明建设

的常态。多年来，社区坚持常态化开展特色品牌活动，连

续十二年举办“我为和谐社区作贡献”主题活动，致敬优秀

志愿者、敬业社区工作者与热心居民，以榜样力量引领文

明新风尚。一年一度的民族团结邻里文化节，设置文艺汇

演、手工展览、趣味竞赛、政策宣讲等九大特色板块，单次

活动可吸引 300 余名居民参与。

“没加入舞队之前，我每天就是买菜做饭，退休生活空

落落的。自从来到社区活动室，这里就是我的‘第二个

家’。”紫轩社区居民权起春说，这里不仅有宽敞的活动场

地，逢年过节还会搭建舞台，让邻里联欢、表演节目。现在

每日排练期间，姐妹们共同打磨动作、闲话家常，日常生活

充实有序，退休生活愈发有滋有味，愈发有奔头。

丰富文体活动 乐享幸福生活

每 日

上午 9 时 30 分，嘉

峪关市康乐寿医护养老院一楼的

运动康复治疗室便逐渐热闹起来。收到广

播通知的老人们陆续抵达此处，开展日常康

复训练。该养老院成立于 2015 年，由嘉峪

关市民政局社会福利院负责监管，嘉峪关市

建设社区卫生服务中心负责经营管理。目

前该院在院老人共 122 人，床位使用率达

93.85%。高入住率的背后，是嘉峪关市探索

健康管理与养老服务融合发展、高质量推进

医养结合特色服务的生动实践。

在康乐寿医护养老院，院内塑胶步道、

健身活动器材与楼内活动室、多功能厅、书

画阅览室等设施一应俱全，不仅保障老人们

出行便利，还让大家感受到“家”的温暖。每

间老人房间的门牌上，都绘制有苹果、桃子、

香蕉等不同图案。因不少老年人难以记住

房间编号，养老院特意为各房间设置专属识

别图案，方便老年人辨认。

走进老人房间，床位配置齐全，床头设

置供氧呼叫系统，地面铺设超厚耐磨防滑塑

胶地板；无障碍卫生间内安装防滑扶手与 24

小时热水系统，网络电视、电话、衣柜、桌椅

等设施一应俱全。

除日常起居保障外，更为关键的是该院

配备专业医护团队。穿过老人住宿区域即

可抵达医疗区，康乐寿医护养老院的康复与

健康管理服务楼内，设有老年病科、药房、康

复与健康管理中心等职能部门。

“我院配有临床医生、中医师、护士等专

业技术人员。”嘉峪关市康乐寿医护养老院

工作人员美荣介绍，按照分区管理、护理人

员相对固定的护理模式，每名护理人员都充

分掌握所照护老人的身体状况、健康水平、

心理状态、生活习惯、性格特点、个人嗜好等

情况，可更好保障老人的医疗护理与生活照

护质量。

“年纪大了，生活各方面都多有不便，这

里的医养服务优质科学，让我彻底没有了后

顾之忧。”正在楼内散步的 90 多岁老人金淑

芳说。

每位老人入住养老院后，都会接受全面

健康体检，建立连续动态的 POMR 式健康管

理档案，并针对存在的健康问题制订专属护

理计划；该院引入“三级预防”理念，从源头

上保障老人健康。养老院还为老人提供饮

食调养、心理疏导、生活照料等全方位保健

服务，不定期开展中医药特色服务，采用食

疗药膳、中药膏方等方式为老人进行健康调

理。通过整合优化管理系统，建立入住老人

健康管理系统，根据健康状况对老人实施

“三色”分类管理，推行“医护结对、分片包

干、医养共管”服务模式；依托中心现有医疗

条件及“医联体”合作模式，为老人提供系统

连续的疾病诊疗服务，遇疑难危重病例可邀

请专家会诊或转诊至上级医院治疗。

老人能够安心托付，源于对养老院服务

能力的深度认可。这份认

可，植根于养老院专业的职

工队伍建设——养老院人

员配置齐全，所有专业技术

人员均持证上岗，除常规照护人员外，还专

门配备兼职心理咨询师、社会工作师，并外

聘兼职营养师，从多维度为老人的生活与健

康提供保障。

嘉峪关市并未止步于打造医护养老院

这一医养结合模式，而是顺势探索面向老年

人的针对性日间照料服务。

2023年，嘉峪关市将胜利社区卫生服务

中心医养结合示范点项目列为政府为民办

实事项目。该项目于 7 月建成后，由建设社

区卫生服务中心接管，正式挂牌为“康乐寿

医护养老院一分院”。

该分院不仅与养老院本部实行同质化

管理，为老人提供养老、健康管理、医疗、康

复、安宁疗护等一体化服务，还充分结合嘉

峪关市城市规模适中、社区分布相对集中以

及老年人口居住特点等实际情况，推出针对

性极强的日间照料服务。

考虑到嘉峪关市部分老人的子女因工

作繁忙无法全天候照料老人，且社区周边老

年人居住相对集中，一分院的日间照料服务

在时间安排上较为灵活，可为老人提供白天

时段的贴心照护。

在生活照料方面，该院结合嘉峪关本地

饮食习惯，每日精心准备具有地方特色的助

餐服务。早餐供应嘉峪关民众喜爱的糊锅，

搭配麻花、面筋，口感丰富；午餐提供粉蒸牛

羊肉等当地传统美食，营养充足。与此同

时，护理人员会协助老人完成个人卫生清

洁，开展洗脸、刷牙、梳头、修剪指甲等日常

护理工作，保障老人生活舒适整洁。

健康护理方面，依托嘉峪关医疗资源集

中的优势，一分院与周边医疗机构建立了紧

密合作关系。医护人员每日除为老人测量血

压、血糖、心率等基础健康指标监测外，还会

结合嘉峪关气候特点，针对老年人常见的呼

吸道疾病、关节疾病等开展预防指导。针对

患有慢性病的老人，机构提供个性化康复方

案，依托本地丰富的中医药资源，开展艾灸、

推拿等中医康复服务，帮助老人缓解病痛。

娱乐休闲方面，日间照料中心充分考虑

嘉峪关丰富的历史文化和旅游资源对老年

人的吸引力，组织开展相关主题活动：组织

老人观看嘉峪关关城、长城第一墩等景点的

纪录片，邀请本地文化学者讲述嘉峪关的历

史故事；设立手工制作区，鼓励老人制作与

嘉峪关文化相关的手工艺品，例如以长城为

主题的剪纸等；同时设置书法绘画区域，满

足热爱书画老人的爱好需求，定期举办小型

展览展示老人作品，增强老人的成就感。

精神慰藉方面，工作人员积极组织各类

社交活动，例如社区茶话会、生日会等，帮助

老人在交流互动中增进感情。针对部分因

子女不在身边产生孤独感的老人，工作人员

会定期开展一对一谈心，倾听老人诉求，给

予情感支持，还会协助老人通过视频通话等

方式与家人保持密切联系。

在嘉峪关，老年人一天的美好生活，从

从容安逸的生活节奏中缓缓开启。从社区

卫生服务中心的精准体检，到生态湖畔的休

闲锻炼；从社区活动室的欢声笑语，到老年

食堂的热气腾腾。一个个鲜活的生活场景、

一张张舒展的笑脸，串联起嘉峪关老年群体

最真实的幸福日常，也诠释着这座戈壁新城

最温暖的民生底色。

推进医养结合 提升服务质效
嘉峪关市医养结合让老人生活更舒心。

嘉峪关市雄关街道铁南社区“铁大叔议事站”开展协商议事活动。
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