
安居，是百姓心中最朴素的向往；

消费，是地方经济血脉中最鲜活的律

动。甘肃银行零售信贷条线坚守回归

本源、服务实体的初心，紧扣居民安居

置业、日常消费的真实金融需求，以住

房按揭贷款、线上消费贷款、信用卡业

务为重要抓手，持续加大信贷资源投放，

让普惠金融“活水”汩汩流入千家万户。

围绕群众安居置业的现实期盼，甘肃银

行主动对接本地优质楼盘开展深度合作，将

金融服务前置嵌入购房全流程，依托利率优

惠、额度充足、还款灵活三大优势，为广大群

众实现安居梦想提供保障。今年以来，全行

个人住房按揭贷款累计投放 35.41亿元，帮助

3664 户家庭实现了安居需求。甘肃银行建

立按揭客户全生命周期陪伴服务机制，围绕

安家、装修、日常消费等各类金融需求构建服

务闭环，实现“安居”与“乐业”相互促进。

“陇盈快贷”作为甘肃银行线上消费贷款

核心产品，打造全线上办理模式，实现“一秒

扫码、一分钟申请、一分钟审批、一秒授信”，

最高额度 20 万元，最长期限 7 年，年化利率

3.0%起，支持按日计息、随借随还，重点覆盖

公积金缴存、代发工资、存量按揭等客群。今

年以来，“陇盈快贷”累计授信 90.37 亿元，发

放借款 68.14 亿元，充分满足了群众家装、旅

游、家电购置等大额消费资金需求，为百姓消

费提供充足支撑，助力群众提升生活品质。

甘肃银行信用卡业务持续推进“价值驱

动”转型，与消费贷款形成“小额消费用信用

卡、大额消费配信贷”的联动发展格局。截至

今年 8 月末，全行信用卡发卡量突破 108.27

万张，客户规模约96万户，累计消费交易额超

1300 亿元。甘肃银行打造了“城市印象”“福

瑞”“白衣天使”“陇警”等特色主题卡，线下深

耕餐饮、商超、加油等民生服务场景，线上打通

微信、美团、抖音、支付宝、云闪付五大支付渠

道，构建起覆盖线上线下、贯通消费全场景的

金融服务生态。甘肃银行全面推行网格化经

营模式，以各营业网点为中心划定服务辐射网

格，打造“一公里服务圈”，将金融服务延伸至

群众身边，推动普惠金融覆盖更广群体。

聚焦民生所需 托举群众美好生活

发展普惠金融，是利国利民的大事、

好事，也是银行提升服务实体经济质效

的重要抓手。作为扎根陇原大地的金

融主力军，甘肃银行始终坚守“服务地

方经济、服务中小企业、服务城乡居民”

的市场定位，聚焦小微企业、个体工商

户、涉农经营主体等经济“毛细血管”，紧

扣全省“牛羊菜果薯药粮种”八大特色产

业创新产品，持续下沉服务重心，推动信贷

活水精准滴灌到田间地头与车间厂房。依托

“小微 e 贷”“惠农快贷”“税 e 贷”等线上产品

矩阵，实现“让数据多跑路、客户少跑腿”，以

有温度、有速度的普惠金融服务，激发陇原千

企万户发展活力。

立足甘肃农业资源禀赋，甘肃银行深耕

乡村普惠领域，紧扣全省“牛羊菜果薯药粮

种”八大特色产业，创新打造适配地方产业

的特色信贷产品，全力支持种业振兴。针对

张掖杂交玉米制种产业中小主体抵押物不

足的难题，该行推出特色产品“支种贷”，依

托普惠小微、涉农再贷款政策红利，为制种

小微企业、种植大户提供便捷融资。“支种

贷”累计投放 2.65 亿元，服务 20 家制种小微

企业，纯信用贷款占比超 80%，信贷覆盖超

10 万亩标准化制种基地，稳定带动 5000 余

户农户增收，累计为经营主体节约融资成本

80 万元。为破解涉农主体融资慢的痛点，

该行搭建“政府主管部门+行业协会+银行”

三方信用共建机制，依托行业信用评价最高

可提供 1000 万元纯信用授信。运用县域机

构贷前智能初筛工具，建立“当日受理、三日

核查、五日放款”标准化服务流程，适配了制

种产业季节性资金需求，有效缓解农户和企

业“等贷难”问题。

在小微普惠领域，甘肃银行持续扩面增

量，精准服务广大小微企业与个体工商户。

该行不断完善普惠服务网络，下沉普惠金融

服务，县域机构覆盖率达 94.19%，建成 106

家社保卡一站式网点，推出上门服务、绿色通

道等便民服务。在甘南，双语客户经理携带

移动终端深入牧场办理春耕贷款；在陇南，

“红马甲服务队”走进山区，为纹党参特色小

微企业定制跨境融资方案。围绕重点企业，

甘肃银行为上下游中小微主体提供订单融

资、反向保理、应收账款质押等服务。依托

“小微信贷综合服务平台”整合工商、税务等

多维度数据，深度对接“甘肃信易贷·陇信通”

平台，批量挖掘优质白名单客户，发挥线上纯

信用贷款自动审批、循环授信优势，满足经营

主体“短、频、急”融资需求。

甘肃银行坚持“不抽贷、不断贷、不压

贷”原则，灵活运用无还本续贷、展期等方

式，累计为 400 余户困难小微主体办理纾困

续贷，帮扶资金超 12 亿元。该行持续减费

让利，依托阶段性减息工具，为 13602 户企

业及个人减免返还利息 2623.8 万元，累计减

费让利超 4 亿元。主动下调普惠小微贷款

利率，平均利率较上年下降 19 个基点，累计

为小微主体减免利息支出超 5800 万元。同

时，用好央行再贷款政策工具，通过支农支

小再贷款、民营企业再贷款及“4 个 50 亿”累

计申请使用再贷款资金超过 160 亿元，持续

降低小微融资成本。

发力普惠金融 激发千企万户发展活力

实干笃行勇担当 金融赋能谱新篇
——甘肃银行服务地方经济社会高质量发展纪实

数字浪潮奔涌向前，金

融科技日新月异。甘肃银行

主动拥抱数字化转型浪潮，

坚持以客户为中心、以科

技为驱动，持续优化线

上金融服务体验，让数

字金融兼具科技效率

与民生温度。

从 2015 年客户

数不足 3 万户、全年

交易金额3.2亿元，到

今 年 8 月 末 客 户 达

450万户、月活跃客户

超 110 万户、前 8 月交

易 金 额 达 1894 亿 元

——十余年间，甘肃银行

手机银行客户数增长 150

倍，交易规模增长超 590 倍。

2015年至2019年，甘肃银行完

成手机银行1.0至4.0版本基础功

能体系搭建；2020年至2022年依托腾

讯TMF移动开发平台重构技术底座，完成

5.0版本全面升级，正式迈入生态化、智能化

服务新阶段；2023年完成6.0版本迭代焕新，

整合直销银行服务资源，服务后续版本持续

优化升级。同时，针对老年群体，甘肃银行手

机银行暖心推出颐年版本，遵循“适老化、简

易化、暖心化”理念，帮助老年群体跨越数字

鸿沟。手机银行现有近 200项功能，覆盖个

人金融、企业服务、民生生活、投资理财、信贷

融资等多个领域，兼顾专业性与实用性，真正

成为陇原群众身边的“掌上银行”。

面向零售、餐饮等行业收单商户，甘肃

银行推出轻量化工具平台——商家智慧经

营平台，整合会员管理、新人红包、满减券、

扫码点餐、会员积分等功能模块，在满足商

户收款基本需求的同时，赋能商户自主开展

门店营销活动。该平台依托陇 e 付 APP 运

行，用户无需单独下载软件，且可免费使

用。自 2024 年 10 月推广以来，截至今年 8

月末，商户自助开通数量达 1.2 万余户，其

中使用各类营销工具的商户 3600 户，为商

户经营模式创新提供了有力支撑，助力小微

商户在数字时代实现“轻装上阵”。

加速数字转型 打造有温度的智慧金融

金融安全是国家安全的重要组成部

分。近年来，电信网络诈骗手段不断翻

新，尤其“屏幕共享”“贷款刷流水”等新

型骗局高发，严重威胁人民群众财产安

全。甘肃银行确立“预警于微、精准施

策、协同共治”的反诈工作目标，启动建

设金融反诈一体化平台，通过科技手段

与机制创新，构建覆盖账户全生命周

期、贯通“事前预警—事中拦截—事后

协查”的智能风控体系，以金融科技之

力筑牢安全防线。

甘肃银行智能化风控体系打通全渠

道交易信息流：事前通过批量计算识别

高风险客户，自动生成系统黑名单；事中

平台实时对接各渠道，出具风险评估结

果并完成风险拦截或阻断；事后通过关

联影像平台实现凭证影像实时共享，协

助业务人员快速完成事后风险核查。该

体系已实现全渠道、全场景、全生命周期

的风险监测与风险管理，能够有效识别

管控各类风险。借助账户分类分级及非

柜面限额管理功能，可对全量账户开展

动态风险评估，为客户提供与风险等级

匹配、符合实际用款需求的差异化银行

账户服务。此外，甘肃银行建立了预警

信息自动推送通道，针对老年客户定期

存款转为活期存款、限额调增等四类高

风险操作，实现秒级报送省市反诈中心，

并开通公安机关绿色专线，支持 24小时

紧急止付。截至目前，已自主研发并投

产 40 余个账户预警模型，专项研发“屏

幕共享行为识别模型”，可实时冻结非柜面出金权

限，以科技手段守护百姓“钱袋子”。

利用大数据引擎和人工智能等前沿技术，甘

肃银行可实现客户交易风险的智能识别，通过自

适应机器学习模型精准识别套现、盗转盗刷、虚

假交易等欺诈风险特征；首创“屏幕共享”电诈行

为实时阻断机制，填补了国内行业空白。同时深

化警银“数据直连+流程闭环”协作，实现从系统

预警到公安推送、见面劝阻、账户止付的分钟级

响应。今年上半年，共拦截个人涉案资金 574.13

万元，单户拦截最大涉诈资金 161.55 万元，有效

守护了人民群众的“钱袋子”，以实际行动践行了

金融为民的初心使命。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。展望未

来，甘肃银行将紧紧围绕省委、省政府战略部署

和发展格局，坚守“立足甘肃、服务陇原”定位，深

耕金融“五篇大文章”，以金融之力赋能甘肃高质

量发展，与陇原儿女携手并肩，共同谱写幸福美

好新甘肃的壮丽篇章。

黄河之滨，金融“活水”奔涌不息；陇原大地，

发展热潮澎湃向前。甘肃银行正以奋楫笃行之

姿，在服务地方高质量发展的壮阔征程上，书写

属于新时代的金融答卷。
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服务实体经济是金融的立

业之本，也是甘肃银行坚守不

变的初心使命。近年来，甘肃

银行始终扎根陇原大地，扎实

做好金融“五篇大文章”，把

金融“活水”持续引向重大项

目、重点产业链、科技创新、

绿色低碳等关键领域，以精准

高效的金融供给为甘肃实体

经济高质量发展注入源源不断

的动能。

重大项目是稳增长、强根基的

压舱石。甘肃银行持续优化重大项

目全生命周期金融服务机制，出台专

项行动方案，建立贴身式项目对接服务

模式，主动对接省级重点项目、招商引资项

目，保障重点工程资金需求。截至今年 8 月

末，甘肃银行已累计向省内投放项目贷款超

800 亿元，资金持续流向基础设施、支柱产

业、民生工程等领域，全力保障一批牵引性强

的重大项目落地建设，夯实全省经济稳定增

长底盘。

重点产业链是畅循环、强筋骨的主动

脉。甘肃银行聚焦全省“14+1”重点支柱产

业，持续推进“三个一”工程，完成 42 条细

分产业链认领，落实“一行一链、一链一方

案”专属服务机制，为每条产业链配备专属

客 户 经 理 ，为 企 业 精 准 画 像 ，提 供 信 贷 融

资、供应链金融、资金结算、财富管理一体

化综合金融方案。该行迭代推出“1+3+6+

10+N”营销新模式，依托链主企业信用，辐

射带动上下游中小微主体发展，打通产业

链资金堵点。同时运用“政采贷”“中标贷”

等产品，推动金融服务从单一信贷投放向

全链条综合金融服务转型，助力有色冶金、

新材料、生物制药、先进制造等产业延链补

链强链。

科技创新是增动能、促转型的驱动力。

甘肃银行将科技金融作为服务实体经济核心

赛道，构建“1+4+N”全链条科技金融服务体

系，落地“共同腾飞计划”，建立科技型中小企

业动态白名单库，实行一户一档精细化管理，

一对一走访培育科创企业。针对科技企业轻

资产、融资难的痛点，打造“甘银·惠知贷”“科

技贷”“甘质融”等科创专属产品，把知识产

权、核心技术、研发能力纳入授信评估，推动

“知产”变“资产”。兰州一家农药研发专精特

新企业，依靠 7 项发明专利质押获得 1000 万

元“惠知贷”，叠加设备融资租赁配套，获得

3080 万元综合融资支持；省内某中药饮片企

业依托科技增信基金担保，顺利拿到 500 万

元流动资金贷款，有效缓解原料备货资金压

力。截至今年 8 月末，该行科技贷款余额达

267.76 亿元，累计服务科技型企业 630 户，有

力支撑全省强科技行动。

绿 色 低 碳 是 调 结 构 、促 发 展 的 新 引

擎。甘肃银行立足甘肃风光资源优势，大

力 发 展 绿 色 金 融 ，搭 建 绿 色 金 融 发 展 框

架 ，设 立 信 贷 项 目 孵 化 中 心 ，孵 化 培 育 新

能 源 项 目 ，重 点 支 持 风 电 、光 伏 等 清 洁 能

源项目建设。截至今年 8 月末，全行绿色

贷款余额达 207.67 亿元，近三年累计投放

超 242 亿元，持续助力全省能源结构转型，

走好生态优先、绿色发展之路。

从重大项目到重点产业链，从科技创

新到绿色低碳，甘肃银行始终以服务实体

经济为己任，以源源不断的金融“活水”润

泽陇原沃土，为甘肃经济高质量发展贡献

坚实力量。

深耕实体经济 金融“活水”润泽陇原沃土王晓 袁源

黄河奔涌，润泽陇原沃土；金融“活水”，

浇灌产业发展。从精准滴灌科技金融到深耕细

作乡村振兴，从温暖守护普惠民生到智慧赋能数字

转型，从坚实筑牢安全防线到全力助推高质量发展，甘

肃银行始终与陇原大地同呼吸、共命运，与甘肃人民心

连心、手牵手。

近年来，甘肃银行紧紧围绕省委、省政府部署安排，坚

守“立足甘肃、服务陇原”发展定位，持续优化金融服务平

台，不断创新信贷服务模式，深耕金融“五篇大文章”，为

甘肃深入实施“五强”行动、加力打造“七地一屏一通

道”、优化“一核三带、多点支撑”区域发展格局等注

入源源不断的金融“活水”。一组组跃动的数字，

一项项创新的举措，一个个鲜活的案例，勾

勒出甘肃银行与陇原大地同频共振、

与甘肃人民携手同行的壮美

画卷。

▲甘肃银行信贷支持

的庆阳新能源产业。

▲甘肃省科学技术厅与甘肃银行

签署框架合作协议。

◥ 甘肃银

行助力种业稳产

增收，以现代化农

机装备推进绿色、高效

防治制种玉米病虫害。
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