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8 月 19 日，天刚蒙蒙亮，90 后女孩谢静就搭乘地

铁赶往省妇幼保健院。

谢静是一名陪诊师，当天，她陪同就诊的对象是

一名来自白银的孩子。

孩子父母常年在外务工，平日由爷爷奶奶照看，

这次专门带他来兰州做全套儿保体检。

谢静说：“患者预约的就诊时间是 8 点 15 分，我

会提前到达医院。”

7 点 40 分，谢静到达医院，取号、接人、签到、带

着患者和家属前往诊室就诊。

排队、检查、打印报告单、取药……当天上午，

谢静完成了全部陪诊服务，结束时已到中午 12 点

30 分。

谢 静 去 年 9 月 踏 入 陪 诊 行 业 ，选 择 这 份 职

业 ，她 看 重 的 是 工 作 时 间 相 对 灵 活 ，能 照 顾 孩 子

和家人。

谢静从业，并不是单打独斗，而是入职了一家以

公司化模式运营陪诊业务的机构。

她所在的公司有着多名专职陪诊师，公司每天

通过线上派单的形式分配工作。

公司业务总监刘馨雅，是兰州较早的一批陪诊

行业从业者。

2022年她正式入行，自费学习陪诊相关业务，靠

着短视频平台积累了第一批客户。

“陪诊师看似门槛不高，但特别考验从业者的耐

心、体力以及沟通能力。我带过百余名陪诊师，有些

人吃不了苦，也有些人不善于和患者及家属沟通，没

多久就转行了。”刘馨雅说。

做陪诊师这些年，刘馨雅接触过的病人很多。

她说，有些是老年患者，自己无法完成医院智能化的

就诊流程；有些患者就诊周期长，亲属无法每次请假

陪同就诊……

面对复杂的就医流程和陌生的医院环境，许多

人难免会感到无助。刘馨雅说，陪诊师就像是患者

的“临时家人”。

她见过很多在医院走廊偷偷抹眼泪的家属，

也 曾 在 客 户 最 无 助 的 时 候 ，成 为 那 个“ 可 以 抓 住

的手”。

刘馨雅记得，曾陪诊过外地一位肝癌晚期患

者。患者和家属人生地不熟，对医院情况也不了

解。那几天，刘馨雅跑前跑后，带着做检查、帮忙排

队、等报告单、取药……

熟悉医院情况的她，总能算好时间、找对地

方，让患者在最短的时间里做完检查，以最快

的方式找到医生。

最终，检查结果显示，患者已无法进行手

术，医生给出了保守方案进行治疗。

说到这里时，刘馨雅语气中满是遗憾。

临走前，患者的儿子红着眼眶跟她反复道谢：

“这几天要是没有你帮忙，我们肯定不会这么

快拿到治疗方案。”

那一刻，刘馨雅感受到了一种被患者需

要的感觉。也就是这种职业获得感，让她一

直坚持了下来。

2024 年 9 月，她牵头成立专业服务公司，

主要从事陪诊业务，同时布局

康养、适老化改造，探索行业

规范化路径。

在这家公司，所有的陪诊

师上岗前一个月都要完成相

关理论学习，跑遍兰州各大医

院，熟记楼层分布、特色科室

以及各科室医生坐诊时间等

信息才能上岗。

刘馨雅说，陪诊服务兴起

的时间不长，患者接受度还有限，

很多求职者也在观望，“我相信随着

陪诊服务的逐渐规范化，这个行业会越来越好。”

陪诊师：医院里的“临时家人”

穿好鞋套、戴上口罩，带着装有卷尺、分类收纳

盒等物品的工具包……上午 9点，整理收纳师刘会平

带领团队成员，准时抵达客户家中。

客户刚搬入新居，房间里全屋定制柜体已安装

到位，但各类衣物、箱包、生活用品还没来得及归置，

大大小小的包裹堆在各个房间。

刘会平没有急于动手，而是先细致察看房屋户

型格局、柜体结构与储物空间分布，详细询问家庭成

员数量与收纳需求。

“日常衣物习惯悬挂收纳，还是折叠收纳？”“换

季物品、闲置物品是否需要集中分区存放？”结合住

户实际生活场景，刘会平逐项梳理需求，仅用十余分

钟，她便快速制定出一套贴合户型、适配客户居家场

景的全屋收纳方案。

方案敲定后，团队成员迅速分工，按照物品种

类、季节属性、使用频次，对全屋物件逐一筛选、分

类、规整。

在征得客户同意后，刘会平统一清理了过期、闲

置杂物，同时重新划分柜体功能分区，实现物品定点

摆放、分区收纳，让储物空间利用率最大化。

经过数小时的工作，所有物品摆放整齐、分区清

晰，拿取与归放都变得十分便捷。

收尾时，刘会平为客户讲解日常收纳逻辑与长

久维护的小技巧，帮助住户长期保持居家环境整洁。

“搬进新房，东西又多又乱，根本无从下手。专

业收纳师进场之后，整个家都变得整齐了。”房主邵

静感叹。

刘会平曾长期从事全屋定制家具的销售工作，

“日常售后回访中，我发现不少家庭因为不懂科学

分区、不会合理收纳，导致储物空间浪费，居住体验

大打折扣。我会免费为客户讲解柜体使用方法，指

导空间规划与收纳布局。”正是在这一次次的回访

与讲解中，她对居家空间整理的热爱愈发浓厚。

为此，刘会平专程前往青岛系统学习收纳课程，

回到兰州，正式干起了整理收纳这一行。

从业初期，她入职了成熟团队积累经验，慢慢

地 ，她 凭 借 良 好 的 服 务 积 累 了 口 碑 和 客 户 资 源 。

2025年，刘会平正式组建自己的团队，同步运营连锁

加盟与自有服务品牌。

“目前，我们团队有 6 名全职收纳师和 2 名兼职

收纳师，全职收纳师有一半都是带孩子妈妈。”刘会

平告诉记者，整理收纳这种灵活的就业模式，为女性

就近就业提供了新渠道。

目前，在这个团队中，全职收纳师的月收入能稳

定在 5000 元至 6000 元，兼职人员每月收入 3000 元

至 3500元。

她的客户群体，主要是 25 岁至 45 岁的上班族、

新婚家庭与宝妈群体，他们对新居全屋收纳、四季换

季精细收纳需求较大。

“整理收纳并不是保洁服务，而是整理和优化生

活空间。”在刘会平看来，收纳是一项专业性很强的

工作，不仅需要具备空间美学与色彩搭配知识，更需

要从业人员的生活智慧。

从业三年，刘会平累计上门服务近千户家庭，也

让她对这份职业有了越来越深的了解，“随着人们生

活品质的提升和居住理念的更新，精细化、专业化的

居家收纳服务肯定会被越来越多家庭所接纳。”

她说，“现在越来越多的人看好并加入这个行

业，我们只有更加专业，持续细化服务标准、提升团

队专业素养，才能发展得更好。”

记者在采访中接触到的这些新兴职业从业者，

大多是转行而来，他们敏锐地从市场变化中捕捉到

了商机，成为勇敢“试水”的人。

宠物喂养师、整理收纳师、陪诊师并不是全部。

近年来，随着消费市场的新需求涌现，一个个新兴职

业如雨后春笋般破土而出。

从国务院就业促进和劳动保护工作领导小组下

发《稳岗扩容提质行动方案》，明确提出培育更多新

职业、新业态，加快释放就业潜力，到我省深入实施

新就业形态劳动者劳动权益保障水平提升专项行

动，加强新就业形态人员就业技能培训供给，多项政

策都在为这些“试水者”保驾护航。

对于正在求职的人而言，敢试、先行，也许就能

找到属于自己的就业新赛道。

整理收纳师：居家空间的“魔术师”

新甘肃·甘肃日报记者 王君洁 李永萍 顾丽娟

俗话说，三百六十行，行行出状元。

近年来，随着消费新需求、市场新变化、技术新应用深度交织，人们选择职业有了更多可能。

宠物上门喂养师、陪诊师、整理收纳师……这些名字新潮、形态灵活的新兴职业正悄悄走进我们

的生活。

在带来更多就业机会的同时，新兴职业也为不同兴趣与专长的人群提供更加多元的职业选择。

近日，记者走近新兴职业从业群体，倾听他们的故事，一起寻找就业的第“361”种可能。

第“ 361 ”行 的

清 晨 6 点 半 ，宠 物 上 门 喂 养 师 陈 帆 就 忙 碌 了

起来。

先是给寄养在自家宠物酒店里的 6只猫咪添粮、

换水、铲猫砂。

之后，他检查核对消毒物品，又拿了几样新买的

宠物玩具，开始了一天的工作。

这一天，他一共有 4 单上门喂养业务，第一家是

一只金毛犬。

进门前，陈帆提前穿好鞋套，喷洒消毒液，用湿

巾擦拭手部和工具。

进门后，金毛犬摇着尾巴热情地迎了上来，围着

他不停转圈。

他温柔地安抚好小狗的情绪，随后清洗食碗与

水碗，添上充足的饮用水和狗粮，清理干净狗的粪

便，之后再带着出门遛弯。

他全程佩戴摄像头，添粮、换水、逗玩、遛狗，每

个环节都按照主人的要求认真完成，还会拍成小视

频发给主人。

喂养结束，他清理卫生，并将垃圾全部带走，匆

匆赶往下一家。

陈帆曾有一份稳定的工作，收入尚可，家中养着

一只小猫。因为有养猫的经验，偶尔会帮外出的朋

友照顾猫咪。

这个无心之举，让陈帆从中嗅到了商机，“养

宠物的人越来越多，一旦外出，宠物照看就成了难

题 ……”2018 年 ，陈 帆 开 了 一 家 小 型 宠 物 寄 养 酒

店，把爱好变成了职业。

陈帆的宠物寄养酒店空间不大，最多容纳 6 只

猫。但在这里，一猫一笼，每只猫咪都有活动空间，

还有猫爬架、各类玩具可供玩耍。

从养一只猫变成养 6只猫，陈帆觉得光靠经验还

不够。

2021 年，他特意前往甘肃畜牧工程职业技术学

院动物医学专业学习，“干这一行，不能光凭热情，有

专业知识才能得到宠物主人的信赖。”

宠物寄养酒店运行得越来越顺利，陈帆也接触

到了更多的养宠人。他们提出：白天上班不在家，能

否帮忙上门喂养宠物？

于是，陈帆的业务范围再一次扩大。2024 年 10

月，他开始承接宠物上门喂养。

每一次接到新订单，陈帆都会和宠物主人签订

协议，逐一写明宠物品种、年龄、习惯、上门时间、服

务内容和收费标准。他会提前问清楚“毛孩子”的饮

食习惯、性格特点，采取不同的喂养方式。

专业知识加上丰富的养宠经验，让陈帆上门喂

养的业务越做越大。

每一次上门，都不是简单地喂水喂食，他会留心

宠物的健康状况、进食情况等，逐一和主人沟通。

今 年 8 月 中 旬 ，陈 帆 接 到 了 一 个 上 门 喂 养 订

单 。 进 门 后 ，他 发 现 狗 没 精 神 ，经 过 仔 细 观 察 粪

便，陈帆判断可能是狗得了肠胃炎。他立刻拍了

视频和照片发给主人，并拨通电话进行沟通，“我

建 议 先 喂 点 益 生 菌 ，如 果 明 天 没 有 好 转 ，就 得 考

虑用药。”

主人信任陈帆的专业性，告知益生菌的位置，请

陈帆尽快帮忙处理。上门服务结束后，陈帆还通过

微信跟踪狗的状况，并指导主人调整饮食。

如今，陈帆上门服务的动物种类也从猫狗扩展

到兔子、热带鱼、仓鼠等宠物。

两年下来，陈帆累计接

单过千，现在他平均每月能

接到 80 单，有时一天就要跑

五六户人家。

最初入行时，陈帆一个

月 的 收 入 只 有 2000 元 左

右。随着业务拓展、客户增

多，现在高峰月份的收入接

近 2 万元，“虽然累，但是干的

是感兴趣的工作，每天面对可爱

的小动物，我觉得非常治愈。”

未来，陈帆的日程表里还有继

续专业学习的计划。这个职业，他认

定了，就想着往好里做。

宠物喂养师：“毛孩子”的守护者

陈帆陪伴上门喂养的宠物。
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