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新需求催生新赛道，为“更愉悦”买单——

情绪经济“点燃”消费市场

2025年全国城

镇宠物（犬猫）消费市

场规模达 3126 亿
元，同比增长

4.1%。

能否带来快
乐、能否治愈情
绪的“情价比”成为
大家挑选商品的

又一标尺。

2025 年 全 国
5000 人以上大型营
业 性 演 出 票 房 收 入

324.48亿元，同比

增长9.49%。
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随 着 情

绪 消 费 持 续

升 温 ，人 们 不 再

只满足于购买实

体商品，转而为沉浸

式 的 情 感 体 验 付 费 。

一时间，手工创作、实

景演艺、音乐演出等体验

式消费快速崛起，成为消费新

风口。

走进位于兰州市城关区西关什字

的一家拼豆店，宛如进入了一个自习室，

三三两两的顾客专注地“埋头苦干”。几毫

米大小的塑料豆被一粒粒夹起、摆正、填满底

板，再经过熨烫，变成钥匙扣、冰箱贴、挂件等可

以带走的小礼物，成了年轻人之间的“社交货

币”。

拼豆是一种以彩色热塑性塑料颗粒为原料，在

模板上排列组合、经加热固定成型的创意手作。凭

借低门槛、高自由度和强解压属性，成为最受年轻人

欢迎的手工体验之一。

“平时工作压力大，来这里拼拼豆子，什么都不

用想，专心做一件事，特别解压。”正在拼豆的张琪告

诉记者，她有时间就会来这里坐一下午，“看着一颗

颗豆子变成完整的图案，特别有成就感。”

年轻人为什么喜欢拼豆？最核心的驱动力是当

代年轻人对情绪价值的强烈需求。在快节奏、高压

力的生活中，年轻人越来越愿意为能够带来心理慰

藉的体验付费，缓解焦虑、放松身心。

沉浸式文旅演艺，同样借着情绪消费的东风强

势出圈。

在位于兰州中心的“风起大汉”沉浸式演艺街区，古色古香的

仿汉建筑错落排布，身着传统汉服的演员穿梭其间，凭借独特的

汉代主题场景，吸引了大批游客前来打卡体验。

“和传统剧场不一样，游客不是坐着看，而是走进场景、走到

角色身边或成为场景的一部分，沉浸式体验汉代文化。”游客李易

告诉记者，游玩之余，还能在特色店铺选购文创产品、品尝地方美

食，实现逛街、观演、消费一体化体验。

中国演出行业协会数据显示，2025 年全国 5000 人以上大型

营业性演出票房收入 324.48亿元，同比增长 9.49%。跨城奔赴一

场演唱会、音乐节，是情绪消费的又一打开方式。

“终于抢到票了！”今年 2 月底的一天，马瑶买到了喜爱的歌

手在杭州举办的演唱会门票。

“演唱会外围设置了化妆、领取纪念票、歌词墙打卡等区域，

还没入场就已经提前感受到了满满的仪式感。”马瑶说。

这样的体验一直延续到演唱会正式开始。集体大合唱的热

烈氛围，与身边人共同挥舞荧光棒、一起尖叫时的酣畅淋漓，都让

马瑶觉得积攒的压力得到了释放，爱好找到了同频共振的地方。

如今，去演唱会不单单是为了听歌。在马瑶看来，买票时的紧

张、临行前的期待，所有付出的心力、时间与成本，都在和几万人共

同放声大唱中转换成了简单纯粹的快乐和情感共振。

这场演唱会的举办时间正值清明假期，演唱会结束后，马瑶

和朋友在西湖边散步，享受江南春色，感受不一样的风土人情。

“一张演唱会门票并不

是一次普通消费，它意味着

独一无二的感受和

体验。”马瑶说，演唱

会的精彩瞬间、旅行

时的难忘记忆，是

比 许 多 实 物

都 更 珍 贵 的

回报。
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走进各大商场，泡泡玛特

门店前时常排起长队，年轻人

围在柜台边，轻轻摇晃盲盒、交

流手感，热闹非凡。

“ 在 门 店 和 大 家 一 起‘ 摇

盒’，聊各自喜欢的 IP，能让我

们快速建立联系。”在兰州中心

泡泡玛特门店，盲盒爱好者邵

骋告诉记者。

邵骋说，拆盲盒这种形式，

精准抓住了人们的好奇心，限

量款、隐藏款制造稀缺，让人越

抢越“上头”。同时，品牌方给

每个卡通 IP赋予专属的人设与

故事，让小玩偶有了温度。“心

情不好的时候看着它们，坏情

绪不知不觉就消散了。它们不

再只是塑料玩具，而是情感寄

托。”

潮玩盲盒是情绪消费最具

代表性的赛道。正如邵骋所

说，盲盒本身的实用价值低，核

心卖点在于拆盒瞬间的惊喜

感、收集整套藏品的满足感，以

及依托圈层形成的社交乐趣。

眼下，消费对于年轻人而

言，不只是对物质的获取，更是

对外部世界的自我表达。以泡

泡玛特为代表的潮玩品牌，不

仅售卖产品，还构建起一套包

含猜测、挑选、收集、分享的完

整体验，使消费变成同好之间

互动交流、找寻归属感的情感

体验。

情绪消费的走红，根源在于大众尤其是年

轻一代消费价值观的更迭。

过去很长一段时间，消费市场秉持“实用至

上”。选购衣物，首要标准也许就是耐穿保暖；

挑选家电，更看重的是经久耐用。性价比，是彼

时购物的核心原则。

如今，在年轻群体的价值体系里，“有用”被

赋予了全新内涵。他们不再把“耐用省钱”当作

第一准则，能否带来快乐、能否治愈情绪的“情

价比”成为大家挑选商品的又一标尺。

走在街头，随处可见年轻人的背包上挂着

各式各样的挂件，软萌毛绒玩偶、地域特色文

创、趣味卡通手办应有尽有。社交平台上，有关

“包挂”“包搭子”等相关话题热度居高不下，许

多网友分享交流包挂搭配、DIY包挂技巧等。

“换一个包挂，就像换了一款新包，心情也

会跟着变好。”在甘肃省博物馆文创商店里，游

客王文娟正在精心挑选挂件。她说，自己热衷

于收集各类潮玩包挂，并根据季节、场合、衣着

甚至心情来搭配不同款式。

如今的包挂，也不断融入文化内涵与美好

寓意，成为热销爆款。甘肃省博物馆基于绿马

IP 推出的黑马，表达“人人皆黑马”的寓意；甘肃

名产黄芪“摇身一变”，成为一个扭着身子、手举

“补气”标牌的萌趣玩偶，充分反映地域特色；珍

品文物石观音菩萨立像经过创意设计，变成销

量过万的产品“拿捏”，让千年文物以亲切可爱

的姿态走进大众生活。

如果说包挂是随身携带的“情绪急救包”，

那工位小摆件则是职场人的“情绪稳定器”。

巧用谐音的“禁止蕉绿”“放青松”绿植摆件，用

幽默的方式呼吁大家平衡节奏、放平心态；造

型古朴的“心平气荷”“莫生气”摆件，提醒人们

遇事少动气；“问题不大”等创意摆件，将职场

人对工作和生活的美好期盼具象化。

这些小摆件价格亲民，精准击中年轻人的

情绪需求。从祈福许愿到解压治愈，从趣味调

侃到心理暗示，小小摆件已超越装饰本身，成为

年轻人低成本悦己的新方式，是忙碌生活中小

巧贴心的陪伴。
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随着社会结构变

化 与 数 字 技 术 的 发

展 ，大 众 对 情 感 陪 伴 的

需 求 愈 发 强 烈 ，陪 伴 经

济顺势崛起，成为情绪消费中不可或缺

的板块。

陪伴的形式不再局限于人与人面对面相

处，人工智能、萌宠玩伴、线上社群等载体百花

齐放。全天候在线、温柔耐心的 AI，成了无数

年轻人的“专属搭子”与情绪树洞。

写论文陷入瓶颈、求职受挫、感到迷茫时，

研究生杨紫璇总会把满心焦虑向 AI 诉说，“它

不会打断我，也不会随意评判，只是安安静静做

我的倾听者。”

在杨紫璇眼里，AI 不只是“情绪出口”，

还是个全天候在线的“学术搭子”，从梳理论文

逻辑、查找文献，到修改简历、模拟面试，很多时

候，这个大语言模型成了陪她度过毕业季压力

的“隐形战友”。

AI 是虚拟陪伴，“毛孩子”则是温暖的现实

慰藉。

在晓莹（化名）的朋友圈里，两只可爱的猫

咪是出现频率最高的主角。

可爱的外表、撒娇的举动、无声的陪伴，是

晓莹选择养猫的原因。在晓莹看来，猫不只是

宠物，而是能够提供充足情绪价值的家庭成员。

购入一只猫的价钱并不高，主要的花销还

是购买日常用品。随着养宠物的人越来越多，

宠物市场的划分也更加精细，晓莹总是在不同

品牌的猫粮、猫砂、猫玩具中挑花了眼。

“一袋 2 公斤的猫粮 100 多元钱，一袋 2 公

斤的猫砂 20 元钱，再加上零食、玩具，一个月要

在两只猫身上花几百元钱。”晓莹掰着指头算，

这只是日常开销，碰上猫咪生病、给猫咪绝育，

就要花几百甚至上千元钱。

除了金钱花销，晓莹每天还要花几个小时

和猫咪玩耍，为它们喂食、换水、清理粪便等。

哪种零食更适口、怎样梳毛更舒服、哪些玩具更

安全……晓莹对两只猫咪的爱好和习惯已经了

如指掌。

“虽然它们有时会乱吐乱拉，还会把窗帘和

沙发都挠出‘流苏’，但下班进门时扑进怀里的

温暖拥抱、情绪低落时悄悄靠近的毛茸茸脑袋，

治愈了我的疲惫和焦虑。”晓莹笑言，只是看着

两只猫咪玩耍，都让她感到开心和满足。

《2026 年中国宠物行业白皮书》显示，2025

年城镇宠物（犬猫）消费市场规模达 3126 亿元，

较 2024 年增长 4.1%。围绕萌宠延伸出的产业

链也日趋完善，服饰、洗护、寄养、出行、摄影等

业态一应俱全。年轻人心甘情愿为爱宠消费，

本质上是在为这份双向奔赴的温暖陪伴买单。

针对不同群体应运而生的线下线上陪伴形

式也日趋多样化——

面向独居老人，上门陪聊、文娱陪护、暖心

陪伴等形式驱散晚年孤单；面向害怕社交、喜欢

独处的年轻人，陪伴散步、观影、探店等轻社交

服务满足结伴出行的心愿；陪伴学习、陪伴健身

等服务则以互相监督的方式共同克服惰性，在

陪伴中收获快乐与进步。

追剧群、读书群、运动群、手工群……志趣

相投的网友相聚云端，分享日常、交流感悟、彼

此鼓励。“隔着屏幕也能收获志同道合的伙伴”，

这种轻量化的线上陪伴契合当代年轻人松弛、

自在的社交理念，成为情绪陪伴的重要补充。

不难预见，随着大众精神需求持续提升，

主打情绪价值的消费市场还将不断扩容，情绪

经济也会在创新迭代中，持续释放源源不断的

活力。

有专家建议，商家要精准捕捉大众的情

绪需求，设计兼具持续陪伴属性与成长导向

的产品，提供有温度、有情怀、有体验感的产

品与服务，并不断拓展消费场景，方能在市场

浪潮中站稳脚跟。对消费者来说，要在享受

情绪消费带来的愉悦时保持理性，树立正确

的消费观，学会通过自我情绪调节以实现内

心的宁静与充实。

●
陪
伴
经
济
升
温
，填
补
情
感
空
缺

新甘肃·甘肃日报记者
石丹丹 马颖

你知道吗，情绪也能“买卖”！

一个趣味满满的盲盒、一场激情四射的演唱

会、一段静心治愈的拼豆时光、一款挂着“禁止蕉绿”

的创意摆件……如今，形形色色的消费场景与商品，逐渐

瞄准大众的心理诉求，提供多元化的情绪服务。

情绪消费，简言之就是消费者为获取愉悦、放松、治愈、

慰藉等情感体验而产生的消费行为。这类消费不再单纯追

求物品的实用功能，核心目的是取悦自我、释放压力、治愈

心情。

当下，年轻群体成为情绪消费的主力军，丑萌文

创、趣味工牌、情感树洞、解压好物、沉浸式体验

项目等新业态层出不穷，年轻人借助这些产

品与服务排解负面情绪、寻找情感陪伴、寄

托内心期许。

情绪经济，悄然蓬勃。
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