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记者手记

“您好，我是兰州西站重点旅客候

车区的工作人员，看到您备注需要轮

椅，请问是否有家属陪同……我们会提

前将轮椅放在安检口，如果您遇到困

难，随时联系我们。”

这是兰州西站工作人员的服务日常。

走进车站重点旅客候车区，工作人

员一边对照派单信息逐一致电确认旅

客需求，一边紧盯大屏幕上滚动的车次

提示，提前走到对应旅客身旁，提醒他

们做好检票准备。

这套覆盖“预约—进站—乘车—抵

达”全链条的服务，专门面向无陪伴老

人、无陪伴孕妇、残障人士及所有行动

不便的旅客群体开放。有需求的旅客

只需在线填写相关信息，就能完成预

约，全程都有工作人员对接帮扶。

“车站平均每天能收到 30余条重点

旅客预约信息，我们都会逐一提供服

务，保障旅客顺利出行。”兰州西站党总

支副书记兼工会主席王建行说。

有旅客留下好评：感谢工作人员全

程帮忙推轮椅，还把行李妥善送上车

厢。有远在外地的子女留言，说刚做完

手术的母亲来兰无人陪同，车站工作人

员全程引导，让自己悬着的心落了地。

兰州西站细心的服务，还体现在一

个个细节里——

母婴候车室内，微波炉、冰箱、温奶

器、消毒柜等一应俱全，3间独立的哺乳区

配备了尿布台、婴儿床、儿童沙发，还加装

了保护隐私的门帘；车站内还设置了儿

童迷你游乐场，节假日客流高峰时，工作

人员和志愿者还会带着小朋友一起做游

戏、读绘本，帮助家长分担照看压力……

“坐上公交车，穿行在大街小巷，更

能感受一座城市的烟火气。”如今，不少

外地游客来兰愿意乘坐公共交通出行。

兰州公交、出租等城市公共交通陆

续推出便民举措，把贴心服务融入每一

段出行路程。

游客赵晗对兰州公交充满好感，

“第一次乘车，我找不到乘车码，司机一

步步地教我注册，完全没有不耐烦。”

细心的赵晗发现，公交车在起步

前，司机总会提醒乘客尽快落座或抓

稳扶手，每到一个站点，还会提示大家

等车辆完全停稳再起身。特别是有老

人上车时，一定要等到老人坐稳才会

开车。赵晗说：“这些细节里藏着人情

味，让人一下子就对这座城市有了好

感！”

在兰州七里河桥站、东方红广场西

口站等 10个客流量大的公交站点，还专

门设置了公交便民驿站，配备了雨伞、

一次性口罩、微波炉、饮水机等设施，为

过往行人提供便利。

在兰州街头，黄色、蓝色、玫红色、

绿色四种颜色的出租车也是外地游客

眼中的“网红”，它们被网友亲切地称为

“多巴胺”出租车。

“到了兰州才发现，满街行驶的彩

色出租车，萌趣又可爱，让整座城市都

活泼了起来。”山西游客贾斌刚一落地，

就被兰州出租车司机“暖到了”，“师傅

一路介绍旅游景点，帮我们规划出行路

线，太贴心了。”

当有人问到这五颜六色的出租车，

很多司机师傅会主动介绍，“黄河黄代表

兰州因河而生、云山蓝体现山川环绕、

玫瑰红代表市花玫瑰热情如火……”

这些穿行在街巷的“流动导游”，

对全城的美食分布、景点路线早已烂熟

于心，他们根据游客的需求给出建议，

并规划出最适配的路线。四川游客齐

潇说：“这些司机就像‘活地图’，太靠谱

了！”

记者注意到，不少出租车上放置了

纸巾、糖果、矿泉水、雨伞等爱心物资。

“这些大多是我们自己准备的，乘客有

需求可以随时取用，为大家提供便利。”

兰州奔马车行司机苏彪深知，出租车是

城市的窗口，“我们的服务更好一点，游

客对兰州的好感度就会多一些。”

畅 行 无 忧

一张登机牌可以串联起周边景区

和酒店的专属优惠，一张电影票根能解

锁餐饮门店的消费折扣，一场演唱会的

门票直接变成全城文旅消费的“通行

证”，甚至中高考的准考证都能当成专

属优惠凭证使用……

在兰州，一张张票根逐渐变成了撬

动二次消费的“流量支点”，由各类出行

票证延伸出的“票根经济”，正在将城市

与游客紧密地连接起来。

“外地人凭借身份证、机票、车票就

能来服务台领取扇子和冰箱贴！”日前，

兰州中心在社交平台发布的一则动态。

贵州游客罗杨领取了扇子和冰箱贴

后，在一楼海洋世界前拍照留念：“小小

的冰箱贴，是这座城市满满的仪式感。”

类似的活动今年以来在兰州接连

涌现。

记者从兰州市商务局获悉，今年5月

1 日至 10 月 31 日期间，用户只需通过

云闪付 APP 首页的“票根有奖”专区，

上 传 2026 年 1 月 1 日 至 10 月 31 日

期 间目的地为兰州的机票、火车票，就

能领取“票根有奖 畅游兰州”优惠券大

礼包。

在这个优惠券大礼包中，有政府、

银联、合作商户共同出资的十余类票

券，覆盖 700 余家核心商文旅商户，场

景涵盖百货商超、连锁酒店、景区文创、

特色餐饮等全消费业态。

一 张 张 优 惠 券 是 兰 州 的“ 留 客

之道”。

在兰州杉杉奥特莱斯广场，外地

游 客 可 以 凭 借 抵 达 兰 州 的 车 票 等 票

根 享 受 优 惠 。 从 临 夏 来 兰 的 张 亚 楠

带着孩子选购运动装备，她算了一笔

账：店里有常规的满减活动，凭票根

还能享受额外的“折上折”，买下来很

划算。

票根留客，商家也在全力为游客服

务。兰州杉杉奥特莱斯副总经理罗菊

琴告诉记者，随着旅游旺季的到来，商

场的外地游客也越来越多。为了优化

顾客的消费体验，我们提供免费行李

寄存、出行路线指引、公共交通咨询、

景区预约协助等便民服务，同时联动

周边优质资源，为持有票根的游客解

锁更多专属权益，包括甘南州部分景

区的专属优惠门票以及提供定制化旅

游线路，兰州特产折扣，酒店住宿、餐

饮、购车等专项优惠。

罗菊琴说：“票根经济从来不是简

单地让利促销，而是把一张普通票根变

成解锁全城暖心服务的入口，给游客带

来专属体验。”

近 期 ，兰 州 市 商 务 局 又 推 出 了

兰 洽 会 专 属 的 票 根 活 动 。 7 月 1 日
至 30 日，用户在云闪付 APP 上传兰
洽 会 贵 宾 证 、嘉 宾 证 、展 商 证 、工 作
人员证、展馆门票等有效证件，即可

领取价值最高 548 元的优惠券包，活

动 覆 盖 兰 州 野 生 动 物 园 等 全 省 600

余家商户。

票 根 留 客

在 抖 音 平 台 一 条 推 荐 兰 州 文 旅

的 视 频 下 ，这 样 一 条 评 论 引 得 上 千

点 赞——“兰州人的热情，是这座城市

的加分项。”

一 座 地 处 两 山 之 间 地 形 狭 长 的

城 市 ，却 孕 育 了 粗 犷 、真 诚 、豁 达 的

一群人。

每年的兰州马拉松，都是一座城市

的狂欢。

全国各地的跑友来到兰州，不仅是

因为这项赛事的重要性，更是因为全城

人的热情。

“ 兰 州 人 民 太 热 情 了 ，整 条 赛 道

旁挤满了市民，耳边全是加油声，跑

完全程都不觉得累，明年兰马我还要

来！”不少参赛选手赛后在社交平台
留言。

“ 兰 州 马 拉 松 ，是 我 跑 过 最 有 人
情味的马拉松。比赛途中下起了雨，
但 完 全 不 影 响 观 众 。 一 路 上 都 有 人
跟我击掌，他们把热情递给了每一位
跑者。”回忆起比赛当天的情景，外地
跑者李雪莹依然念念不忘，“一场马

拉松最好的能量补给，是一座城市的

热情！”

在各大社交平台有关兰州的分享

帖下，总能看到兰州人热情地为游客答

疑解惑：

有人晒出自己私藏的美食小店，告

诉大家不用扎堆前往网红门店，街角的

小店味道同样地道；

还有人把自己试过的一日游路线、

中山桥最佳拍照点位整理出来，毫无保

留地分享给外地游客；

…………

一条条评论和留言帮助游客提升

了游玩体验。深圳游客权玥按照本地

网友推荐的攻略，逛完甘肃省博物馆后

在隔壁的文创生活馆购买了文创产品，

然后直奔七里河菜市场购买了苦水玫

瑰酱、浆水酸奶等特产，“本地网友的攻

略省时省力！”

兰州人有火辣的热情，更有含而不

露的温情。

在兰州城关区，一家名叫“蒲城包

子·油泼面”的餐饮店门口，贴着一张醒

目的提示：“如果您在兰州没有收入、遇

到困难，您可以告诉店里的工作人员，

来份‘单人套餐’，吃完直接走就好，不

必客气！”

在采访中，店主向记者讲述了一位

顾客的故事，“去年，店里来了一位神色

局促的中年男性，进门后反复确认是不

是可以免费吃饭。”

店 主 赶 紧 让 店 员 煮 了 一 碗 面 ，

又 装 了 两 个 热 乎 的 包 子 端 过 去 。 店

主 说 ：“ 当 时 这 位 顾 客 的 眼 泪 就 流

了 下 来 。”谈 话 间 ，店 主 了 解 到 ，这

位 顾 客 是 平 凉 人 ，去 杭 州 找 工 作 失

败 后 辗 转 回 到 兰 州 ，正 处 在 最 窘 迫

的 阶 段 ，“ 谁 都 有 困 难 的 时 候 ，能 帮

就 帮 一 把 ，我 希 望 那 些 暂 时 遇 到 困

难 的 人 ，吃 了 这 碗 热 乎 饭 ，能 继 续

好好生活。”

这家小店的爱心还不止于此，今年

店里还推出了面向快递员、出租车司

机、外卖员和环卫工人的暖心套餐，价

格不高就能吃得不错，店家还会额外赠

送一个鸡蛋。

这样的温情在兰州随处可见：

在 兰 州 张 国 仁 牛 肉 面 馆 ，每 一

张 餐 桌 都 贴 上 了 本 地 的 游 览 地 图 ，

餐 厅 还 按 照 外 地 游 客 的 吃 面 习 惯 准

备 了 汤 勺 。 如 果 带 着 小 孩 吃 面 ，捞

面 师 傅 还 会 贴 心 地 把 一 份 面 分 成 两

碗 ，大 人 加 辣 椒 ，小 孩 吃 原 味 ，一 碗

8 元的面条，却透着对食客的尊重；

在本地网红手抓餐厅，店员会耐心

地教顾客最地道的吃法，还劝游客先少

点一些，合口再加单；

有外地游客分享了自己在高峰期

打车，被兰州本地市民开车顺路送回酒

店的经历，直言“兰州人太好客了！”

…………

从政府部门暖心送上的票根礼遇，

到公交司机、出租车师傅日复一日的

热 情 服 务 ，再 到 街 头 餐 馆 老 板 那 句

“吃完就走，不必客气”的朴实承诺，

这些看似微小的细节，让兰州变得温暖

又柔软。

一座城市能让人念念不忘、一来再

来，很多人看中的是那份“被善待”的感

受。而兰州，也正在用这份真诚，书写

着一座西北城市最动人的待客之道。

在兰州，每一面，皆是真诚；每一

程，都有温度。

凡 人 微 光

城 市 温 度 ，

是把每一个人放

在心上。

从车站窗口

单位对重点旅客

的 悉 心 照 拂 ，到

覆 盖 全 城 、换 乘

便利的公共交通

体 系 ，兰 州 用 充

满细节的暖心服

务 ，让 每 一 位 到

访者都能感受到

被重视。

热 心 的 市

民 、专 业 的 服 务

者 ，用 自 己 的 方

式传递善意。一

份 攻 略 、一 次 指

路、一声叮嘱，点

滴 温 暖 汇 聚 成

河 ，最 终 沉 淀 为

这座城市最动人

的文明底色。

如今，兰州正不断以人文

关怀和暖心服务擦亮城市名

片，努力让每一位来到兰州的

人，都能真切感受到温润人心

的暖意，都能够被这座城市温

柔以待。
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△兰州西站

工作人员与志愿

者帮助行动不便

旅客乘车。

新甘肃·甘肃日报
通讯员 宋佳龙

▷2026兰州

马拉松如期开跑，

赛道旁站满加油

呐喊的观众。

新甘肃·甘肃
日报记者 裴强

中山桥景点游人如织。（资料图） 新甘肃·甘肃日报记者 冯乐凯

兰州杉杉奥特莱斯广场内的

票根活动展板。

新甘肃·甘肃日报记者 王君洁

游客体验羊皮筏子。（资料图） 新甘肃·甘肃日报记者 冯乐凯

新甘肃·甘肃日报记者 王君洁

盛夏酷暑，金城兰州自有清凉，吸引各地游客慕
名而来。

最初，吸引人的是黄河蜿蜒、水车吱呀，或是白
塔与铁桥相望、水墨丹霞浓淡相宜，又或是藏在街头
巷尾的美食、城市里那份烟火气……

最终，留住人的是西北人的淳朴、藏不住的真
诚。还有，一座城市的温度。

从便利的公共交通、商户的诚意，到市民的热
情，无论你是远道而来的游客、赴兰参会的嘉宾，
还是来兰打拼的异乡人，这座城市，都以热情满
怀，温暖你的每一程。

出行便利 票根实惠 市民热情——

兰 州 ，温 暖 你 的 每 一 程


