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鲜果销售，贵在时效。天水大樱桃果

肉娇嫩、保鲜期短，传统运输路途远、耗时

长、损耗高，曾是制约产业发展、影响农户

收益的核心难题。为破解果品外运瓶颈，

天水邮政精准施策、创新运力模式，打通

了“田间—集散—高铁—航空—全国”的

立体化极速寄递链路。此举以高效物流

锁住了枝头鲜味，真正实现了“当日收寄、

次日达全国”的优质服务承诺。

每年 5 月樱桃上市季，天水邮政专属

鲜果运输体系准时启动，增开“高铁＋航

空”樱桃护鲜直达专线。每日上午 10 时

与下午 4 时，邮政工作人员将秦州区、麦

积区归集的樱桃快件，通过专用邮车运送

至天水南站。快件经严格安检后，搭乘高

铁直达兰州，再转运至南京航空邮航，依

托全国邮政集散网络发往各地。这一双

线常态化运输模式，全面保障了樱桃寄递

的峰值需求。自 5月中旬樱桃大批量上市

以来，每日高铁专线运输樱桃快件稳定在

1100 件左右。高效的空铁联运模式，有

效克服了传统陆运的滞后短板，大幅降低

了果品损耗。

作为全市樱桃寄递的核心枢纽，天

水 市 邮 政 邮 件 处 理 中 心 开 启 全 天 候 满

负荷运转模式。60 余名工作人员全员

在岗、三班轮值，从清晨忙碌至深夜，日

均完成 1 万件左右樱桃快件的卸车、自

动分拣、扫描配发、冷链装车全流程作

业，峰值时段处理量持续攀升。全员以

高强度、高效率的工作状态，保障每一

件樱桃快速流转。处理中心内，“樱桃

红、邮政快，鲜果速达、无忧信赖”的标

语格外醒目，既是天水邮政助农服务的

初心彰显，也是高效履职、为民惠农的

生动写照。

为全方位保障鲜果品质，天水邮政

针对性升级包装体系，聚焦大樱桃娇嫩

易损的特性，量身定制折叠板箱、纳米保

鲜箱、加厚泡沫箱、EPP 环保保鲜箱等

多元化保鲜包装，统一规范 1.5 公斤、2.5

公斤、4 公斤主流市场规格，兼顾果品防

护性与运输便捷性。同时，所有包装箱

统一印制官方“天水樱桃”特色宣传标

识，让每一箱外销樱桃都成为展示天水

特色农业的“流动名片”，在保障鲜果新

鲜完好的同时，持续擦亮天水樱桃区域

公共品牌。

极速的运力、专业的分拣、专属的包

装，构筑起全方位的鲜果寄递保障体系。

截至 6 月 8 日，天水邮政樱桃寄递总量已

突破 18.5 万件，服务覆盖秦州、麦积两大

核心樱桃产区，辐射太京镇、中梁

镇、甘泉镇等 7 个重点种植乡镇，惠

及 1.8万户果农，对接 20 余家樱桃专

业合作社，产品远销全国 27 个省份

284 个城市，高效邮路真正让陇原佳

果风行全国。

极速邮路架通廊 鲜达时效解锁产业新速度

乡村振兴，关键在产业，核心在惠民。天

水邮政立足本地樱桃产业产销实际，跳出单

一寄递服务模式，创新推行“寄递+金融+便

民+直播”多维一体化助农服务，下沉服务重

心、深耕田间一线，精准对接果农、收购商户

和种植基地各类需求，全方位破解产业发展

痛点难点，实打实助农降本增收、提质增效。

樱桃上市期间，秦州区烟铺村樱桃交

易市场车流不息、人头攒动，购销交易十分

火爆。针对果农、商户交易频繁、微信提现

手续费高、资金对账烦琐、经营时间紧张等

实际困难，秦州区邮政东关营业所精准落

地“寄递+金融”联动助农模式，靶向推出

特色惠农金融服务，打通金融助农“最后一

公里”。

邮政工作人员常态化下沉田间地头、交

易市场开展走访摸排，精准掌握樱桃产销旺

季在资金周转、结算对账等方面的核心需

求，为其量身定制服务方案。“我们免费为

300 余户樱桃种植农户、市场商户上门办理

聚合收款码，替代个人微信收款，实现交易

明细可追溯、对账高效便捷，彻底解决了频

繁提现产生手续费的问题，大幅降低农户经

营成本。同时，我们引导农户通过邮政银行

卡归集销售资金，规范资金管理、保障资金

安全。”秦州区邮政东关营业所负责人王建

霞如是说。

暖心服务持续升级。针对农户早起摆

摊、田间劳作无暇就餐的现状，营业所推出

办理业务赠早餐券惠民活动，细化民生服

务、提升服务温度。同步常态化开展金融反

诈知识宣讲，守护农户来之不易的销售收

益，精准培育涉农信贷潜在客户，持续深耕

樱桃特色产业客群。截至目前，该营业所已

为樱桃产业提供 1000 万元专项金融支持，

以精准金融“活水”滋养特色产业发展。

寄递便民服务同步全面铺开。自 5月上

旬樱桃上市以来，秦州区邮政在烟铺市场设

立专属收寄点，免费为农户提供标准化樱桃

包装箱，安排专人现场协助分拣、打包、扫码

寄递，并出台了专项寄递优惠政策。秦州区

邮政烟铺市场收寄点负责人罗二伟介绍说：

“我们揽收的所有快件直发市级处理中心，

日均寄递量稳定在 1000 至 1200 件。”由党

员、青年突击队员带头驻守一线，组建起 40

人的市场专项服务专班。一部分人员每日 7

时至 19时坚守市场揽收岗位，另一部分人员

深入田间地头，协助农户采摘、打包，切实缓

解农忙用工压力，助力樱桃抢收快销。

三湾村、太京镇西山坪村等高山区域

日照充足、昼夜温差大，产出的樱桃个头饱

满、糖分充足、口感香甜。依托邮政直播平

台 ，优 质 高 山 樱 桃 精 准 对 接 全 国 消 费 市

场。为最大限度拓宽销售渠道，天水邮政

开放共享资源、创新直播助农模式。在中

梁镇三湾村中粮农惠基地，邮政主播团队

每日从 7 时值守至 23 时，克服山间早晚温

差大、蚊虫侵扰、户外作业条件艰苦等诸多

困难，自带食材坚守直播间，推出多款樱桃

特惠套餐，通过线上引流与全网热销，日均

销售樱桃达 200 余件。

政企联动、基地深耕成效显著。天水秀

金山虎源优品樱桃基地负责人聂小诚，因去

年与秦州区邮政合作销售花牛苹果合作较

好，今年主动将 300 亩樱桃基地的全国寄递

业务全权交由秦州区邮政负责。罗志伟是

秦州区邮政委派至虎源优品基地负责专项

对接的揽收员，帮助基地完成订单扫码、打

单 、运 输 全 流 程 服 务 ，日 均 揽 收 樱 桃 300

件。“邮政物流时效快、价格透明、售后完

善，鲜果破损理赔及时到位，能真正实

现樱桃全国‘鲜’达，让我们农户卖得

安心、消费者买得放心。”聂小诚的

真挚认可，是天水邮政助农服务

的一个生动缩影。

此 外 ，天 水 邮 政 免 费 开 放

秦州区邮政广场揽投部大厅及

外围场地，为十余户老果农提

供 固 定 摆 摊 销 售 点 位 。 经 营

十 余 年 的 果 农 王 亚 利 感 慨 道 ：

“邮政是有大爱的企业！”依托邮

政提供的免费摊位，不仅他的十

余亩自产樱桃实现了顺畅销售，还

能开展樱桃购销生意，家庭收入稳

步提升。同时，线上订单可就近交由

邮政揽收，便捷高效、省心省力。现

场市民随心选购、即时寄递，带着

陇原风味的新鲜樱桃迅速奔赴全

国各地，真正做到了便民服务落

到实处、暖到民心。

全域服务下沉一线 多元赋能拓宽农户增收路

——天水邮政深耕特色产业赋能乡村振兴纪实

樱桃红遍陇原 邮路通达万家

天水邮政在田间地头搭建临时直播间推销天水大樱桃。

董文俊 高亮亮

初夏时节，在天水市秦州区、麦积

区的万亩樱桃园，硕果盈枝、晶莹剔透

的大樱桃宛如“红玛瑙”缀满枝头，成为

助力农户增收、激活乡村产业的“致富

果”。今年以来，天水市邮政分公司立

足本地樱桃产业优势，以寄递物流为纽

带、金融服务为支撑、品牌营销为抓手，

构建起“物流畅达、服务精准、产销联

动”的全链条助农体系。此举不仅打通

了樱桃从田间地头奔赴全国市场的快

速通道，让陇原优质鲜果走出大山、畅

销全国，更为乡村产业兴旺与农户增收

致富注入了强劲动能。

在秦州区邮政广场揽投部内，前来邮寄樱桃的客户络绎不绝。

天水邮政揽收人员在烟铺樱桃市场对农户

的樱桃进行分拣。

烟铺村设立的邮政揽投点。 种植户销售樱桃。

产业振兴是乡村全面振兴的基石，完善的物流服务网络是特

色产业高质量发展的重要支撑。立足乡村全面振兴，甘肃邮政、天

水邮政始终将特色农产品寄递助农作为年度重点民生工程，健全

专项工作机制、细化责任分工、优化资源配置，全方位织密乡村寄

递服务网络，夯实特色产业发展根基，助力农业增效、农民增收、乡

村增彩。

今年樱桃产销季，天水邮政构建“标准化主揽收点+乡村流动揽

收点+驻村便民服务点”三位一体服务布局，彻底破解山区果品外运

路途远、寄递不便、信息不畅等痛点，实现果农足不出村即可便捷寄

递。全市累计布设 294 个樱桃专属寄递服务点，投入 454 名一线作

业人员，调配 33台专用车辆，包含 4台冷链保鲜车辆，全面保障两大

核心产区寄递需求。

其中，秦州区投入 200 名一线服务人员、16 台运输车辆，布设

100 个村级便民代办点；麦积区投入 170 名工作人员、17 台运输车

辆，布设 22 个村级代办点，点对点覆盖重点种植村落，让邮政服务

下沉到乡村最末端。分片包干、动态调度、全程值守的专项工作模

式，让每一个樱桃种植村都有邮政服务、每一户果农都能享受便捷

寄递，切实打通农产品出村进城“最初一公里”。

在服务营销与售后保障方面，天水邮政精准施策、优化体验。

针对散户果农、电商商户、种植大户、专业合作社等不同客群，制

定差异化营销策略，通过储值卡返赠、免费包装箱投放、阶梯式代

办补贴等惠民举措，充分调动基层揽收积极性，增强农户寄递黏

性。同时，组建临时专属客服团队，设立专项备用理赔资金，郑

重承诺“48小时内破损 100%赔付”，以完善的售后保障体系，让

果农寄得放心、消费者收得安心。

从田间采摘、打包分拣，到极速寄递、全网配送，再到金融

赋能、直播助销、售后保障，天水邮政打造出全链条、一体化、

高品质的农产品助农服务体系。当前，天水樱桃已进入全面

上市高峰期，优质品种陆续成熟上市。丰富的品类、优良的

品质，叠加邮政完善的寄递与增值服务，持续推动天水樱桃

产业提质增效、提档升级。

小小樱桃红，浓浓振兴情。立足陇原乡村振兴大局，

天水邮政始终坚守国企使命担当，深耕本地特色农业，以

物流为纽带、以服务为载体、以惠民为初心，持续激活乡

村特色产业活力。今后，天水邮政将系统总结农产品助

农服务经验，通过优化寄递网络、升级服务模式、创新

产销对接，持续擦亮邮政助农惠农品牌，让更多陇原

优质农特产品走出大山、走向全国，以邮政力量助力

乡村产业兴旺、赋能陇原乡村全面振兴。

◀天水

虎源优品基

地内，农户在

分拣樱桃。

邮政工作人员在果园中介绍天水大樱桃。

▲天水邮政

工作人员将揽收

的樱桃经分拣 、

扫码、装车后，运

往高铁站发往全

国各地。

织密邮网强根基
深耕产业绘就振兴新图景

樱桃“坐”高铁，奔赴全国各地。


