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金奉乾

“‘三抓三促’行动真的是在帮老百姓办实事。”这是记者采访中听到

最多的话。

“三抓三促”行动开展以来，武威市始终坚持把社会监督意见办理工

作作为重中之重，专门设立信访组，调优配强工作力量，创新提出“632”工

作法，用心用情用力办实事解民忧，有效解决了一批群众和企业反映的急

难愁盼问题，办成了一批可感可及的实事。

民生无小事，枝叶总关情。武威市始终把每一件民生小事当作头等

大事，按照属地管理原则，严格落实一件事项、一名领导、一个专班、一个

方案、一抓到底的“五个一”工作要求，全力推动事项化解，对疑难复杂事

项，采取提级督办的方式，由纪委牵头办理，“一案一策”制定化解方案，

包人包案化解。

一面面锦旗、一声声称赞、一句句感谢，是群众对武威市社会监督意见

办理工作的肯定和认可，也是践行为民初心、回应群众期盼的生动写照。

真心为民办实事

新甘肃·甘肃日报记者 金奉乾

为政之要，以顺民心为本。

从农民工工资清欠到房屋产权办理，

从拆迁补偿落实到住房安全保障，一

件件民生实事办成、一个个揪心事得

到解决，三十二面绣着暖心话语的锦

旗，是群众最真挚的认可，也是武威市

党员干部转作风、办实事的生动注脚。

如今，在武威大地上，“三抓三促”

行动的民生成效已经化作看得见、摸

得着的幸福图景——累计受理社会监

督意见 1156件、办结 1085件，帮助清欠

企业和个人欠款 6.81 亿元，94%的办结

率让群众的合理诉求件件有回音、事

事有着落。

特别是 2025 年以来，武威市认真

落实省“三抓三促”办关于全力解决群

众急难愁盼问题的工作要求，聚焦突

出信访事项化解，以“三抓三促”行动

为牵引，进一步建立问题拓源机制，健

全系统治理机制，优化工作推进机制，

用心用情用力解决群众和企业的急难

愁盼问题，全市信访批件、信访人次分

别下降 16.5%、29.9%。这些沉甸甸的

成效，最终都化作了群众脸上的舒心

笑容和心中的温暖慰藉。
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“没想到这次这么快就解决了，心

里的石头终于落了地，这面锦旗是我们

全家的心意……”

2025 年 5 月 19 日，郭志杰的家人

将一面绣有“办事高效 为民解忧”字样

的锦旗送到武威市“三抓三促”办公室，

他们紧握工作人员的手，反复表达谢意。

郭志杰曾为凉州区武南幼儿园实

施维修工程，工程结束后，7.4万多元的

维修及设施购置费用却一直未能结

算。为了这笔欠款，郭志杰一次次前往

幼儿园，从最初的耐心协商到后来的焦

急催促，几年时间里，这笔欠款成了一

家人的心病。

2025 年 4 月，郭志杰突发心血管

疾病，要进行心脏搭桥手术。然而，

高 额 的 医 疗 费 用 却 难 倒 了 一 家 人 。

在无助的时候，他抱着试一试的心态

将欠款问题反映到了武威市“三抓三促”

办公室。

收到问题后，武威市“三抓三促”办

公室第一时间组成联合督查组赶赴凉

州区督办。督查组直面问题症结，组织

凉州区教育局、武南幼儿园与郭志杰家

属沟通协商，明确还款责任、敲定支付

时间，在多方督促下，凉州区教育局想

方设法筹措资金，于 2025年 5月 9日将

武南幼儿园拖欠多年的欠款一次性结

清，确保郭志杰顺利就医治疗。

这面锦旗的背后，是武威市对民生

小事敢于较真碰硬的担当，更是对群众

合法权益的坚定守护。

“没想到政府这么上心，办事效率

这么高，为我们讨回了救命钱。”郭志杰

妻子朴实的话语，道出了群众对政府工

作的认可。

督办显担当

“可算把不动产权证拿到手了，心

里这块石头终于落了地……”不久前，

原武威地区肉联厂职工张德贵和邻居

们说起办理“大红本”的经历时，依然难

掩内心的激动。

2023 年 3 月 7 日，武威市民张世杰

来到武威市“三抓三促”办公室来访反

映称，其父张德贵及另外 4 名原武威地

区肉联厂职工，多年前购买了位于原凉

州区城关镇南关中路 33 号的住宅，购

房时仅取得 70%到 90%不等的产权，

剩余产权归原肉联厂所有。

后因肉联厂改制，企业主体发生变

化，房屋产权过渡手续无人对接，张德

贵等人多次前往不动产登记部门办理

产权证，均因产权界定不清、手续不全

等问题无法办理。

“没有产权证，住在里面心里总不

踏实。”张世杰的话语里满是无奈。

群众的“揪心事”，就是政府的“要

紧事”。接到市民反映的问题后，武威

市“三抓三促”办公室立即将其列为重

点督办事项，督促武威市政府国资委与

凉州区住建局成立专项工作组，深入核

查房屋历史档案、核定房屋实际面积，

明确产权归属。

工作组主动对接张德贵等人，一次

性告知所需材料，全程帮办代办，以“实

办”的标准推动问题解决。其间，工作

人员先后多次查阅改制档案、协调财政

部门收缴房屋差价款、利息及大修基

金，将剩余产权正式出售给个人，并协

调凉州区不动产登记事务中心开辟绿

色通道。

2023 年 3 月 30 日，张德贵等 4 户

职工终于拿到了期盼多年的不动产权

证。“政府部门全程协调，化解办证难，

守护了我们的安居梦。”拿着大红本，

张德贵激动地说。

针对群众反映的历史遗留问题，武

威市建立提级督办机制，对有诺不践、

久拖不决的信访事项，由市里直接督

办，通过领导包案、会商协调等方式，梳

理症结、找准对策，推动一批沉积多年

的历史遗留问题妥善化解，用实际行动

为群众排忧解难。

解决难心事

“在外打工，我们不怕吃苦，就怕辛

辛苦苦干了活却拿不到工钱。”说起艰

难的讨薪经历，四川籍农民工蒋开兴的

话语里满是心酸。

2023 年 4 月 10 日，蒋开兴分别向

武威市、天祝县“三抓三促”办公室送去

绣有“心系百姓好干部 关怀情谊暖人

心”字样的锦旗，代表 41 名农民工表达

感谢。

2023 年 3 月，蒋开兴等人在天祝

县龙居盛景小区建设项目务工，工程

结 束 后 ，90 余 万 元 的 工 钱 一 直 没 到

手。接到蒋开兴等人反映的问题后，

武威市“三抓三促”办公室迅速行动，

责成天祝县“三抓三促”办公室牵头

处理，召集项目建设单位、施工方与

蒋开兴召开现场协调会。

经核查，该项目因资金周转问题导

致工资被拖欠，武威市“三抓三促”办公

室督促天祝县相关部门启用农民工工

资保证金，优先保障农民工工资支付。

2023 年 4 月 3 日，60 余万元工资

款通过农民工工资保证金足额发放到

蒋开兴班组手中，针对剩余拖欠资金，

工作人员督促项目建设单位与蒋开兴

签订还款协议，明确支付时间和方式，

为农民工吃下“定心丸”。

“40 多个工友，背后就是 40 多个

家庭，大家都不容易，多亏了‘三抓三

促’办的工作人员，帮我们要回了工

资。”蒋开兴说，原本以为自己是外地

人，讨薪维权会很难，没想到武威市相

关部门快速处理，用实际行动守护农民

工合法权益。

护薪保民生

2023 年 6 月 17 日，一场突如其来

的水流倒灌，让凉州区武南镇柏树庄

村村民王梅花等 3 户农户的房屋变成

了“危房”。

原来，柏树庄村四组 8户农户在浇

菜地时，下游排水口未封堵，导致水流

倒灌进农户院内，造成王梅花家的房屋

墙皮脱落、墙体开裂，房屋无法居住。

6 月 27 日，王梅花通过来信的方

式，向武威市“三抓三促”办公室反映

房屋被淹的问题，希望能解决住房安

全问题。

接到反映后，武威市“三抓三促”

办公室立即派出工作人员实地察看受

损房屋，现场核实情况后，立即组织武

南镇政府、凉州区杂木河水管处及涉

事人员召开现场督办协调会，明确各

方责任，敲定解决方案——为受损农

户修建安全住房。

工作人员顶着酷暑，多次前往现

场协调建设用地、筹措建设资金、监督

施工进度，制订详细的施工计划，倒排

工期、挂图作战，确保工程质量和施工

进度。

45 天后，王梅花等 3 户农户顺利

搬入住新房，崭新的房屋、齐全的配套

设施，让农户们重新拥有了温暖的家。

“房子被淹的时候，我觉得天都塌

了，没有房子我们一家人住哪儿？没

想到政府这么上心，帮我们建了新房，

实打实为老百姓着想。”2023年 7月 18

日，王梅花将绣有“怀爱民之心 办利

民之事”字样的锦旗，分别送到武威

市、凉州区“三抓三促”办公室，说起自

家的遭遇和政府的帮助时，王梅花热

泪盈眶。

紧盯群众住房安全、出行便利等

民生刚需，武威市“三抓三促”办公室

始终坚持问题导向，用心用情用力解

决群众的急难愁盼问题。2024 年 4 月

初，凉州区运通巷小区居民反映“小区

边门封闭，学生上学需绕行、不方便”，

收到该信访问题后，市、区“三抓三促”

办迅速成立专门工作组，逐户走访两

个小区居民，深入了解实际诉求，广泛

听取居民建议，并积极筹集资金 210万

元，组建工作专班，倒排工期，加班加

点施工，于 2024 年 7 月 15 日新建成一

条人行通道，两个小区多年来居民出

行“肠梗阻”问题得到了妥善解决，获

得群众一致好评，被省“三抓三促”办

列为正面典型在全省范围内通报。

圆了安居梦

“5283万元保证金顺利到账，解决了

企业资金周转问题，为我们解了燃眉之

急。”2025年7月，甘肃蓝城房地产开发

有限公司法人代表施正迁满怀感激地说。

2019 年，甘肃蓝城房地产开发有

限公司通过公开拍卖竞得凉州区荣华

东路北侧 83.86 亩国有建设用地使用

权，并先期缴纳了土地保证金。实地

勘察后，却发现项目用地周边基础设

施配套不完善，北侧道路未修建，不具

备开发建设条件。

一边是满心的开发期许，一边是

难以推进的现实困境。

企业有诉求，政府有回应。武威

市、凉州区“三抓三促”办公室重点督

办，由自然资源部门牵头，迅速开展问

题化解工作。市、区相关工作人员一

次次登门走访，与企业负责人面对面

沟通，如实告知凉州区财政状况和复

兴路延伸段道路工程推进情况，以真

诚的态度与企业协商解决办法。

“企业遇到难处，我们要主动靠前

服务，找到既符合政策要求，又能满足

企业需求的解决路径。”武威市自然资

源局凉州分局负责人介绍。

为了让企业有更多发展选择，去

年 2月，凉州区举办国有建设用地使用

权精品地块推介会，特邀该公司参会，

详细推介丹阳路东侧 43.77 亩城镇住

宅用地的区位优势、规划条件和发展

前景，为企业量身定制发展建议。这

份诚意，让企业感受到武威市优化营

商环境、助力企业发展的决心。

从企业反映问题到难题圆满解

决，武威市以高效的行动、务实的举

措，兑现了为企业办实事的承诺。

如今，丹阳路东侧的新项目工地

上，机器轰鸣、塔吊林立，一派热火朝

天的建设景象。“工作人员为我们跑前

跑后，不仅解决了保证金的老问题，还

帮我们找到了新的地块。”看着眼前的

场景，施正迁感慨道：“我们要加快项

目建设进度，打造优质楼盘，为武威城

市建设贡献力量。”

一件件民生实事的落地，一个个

急难愁盼问题的解决，让群众的获得

感、幸福感、安全感不断提升。

每一面锦旗，映照着武威市党员

干部的为民初心，也见证着“三抓三

促”行动的扎实成效。
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拿到房产证的居民难掩激动。

新甘肃·甘肃日报记者 金奉乾

美丽的武威城区。 新甘肃·甘肃日报记者 金奉乾

农民工代表（右）向武威市天祝县“三抓三促”行动领导小组办公室赠送锦旗。

武威市“三抓三促”办公室供图


