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新甘肃·甘肃日报记者 吴东泽

春节前夕，在皋兰县石洞镇城南社区，30 多个孩子围在

桌前包饺子、拓福字、做风筝。

这是省妇联组织的儿童关爱活动。人群中，皋兰县青年

志愿者协会会长施矣仙一眼就注意到自己帮扶的小男孩——

胆怯、羞赧，眼神里透着不安。她轻轻牵起孩子的手，带他到

社区工作人员面前，陪他一起做手工。

不一会儿，一只精美的风筝在孩子手中成型。他迫不及

待地向爱心妈妈展示，笑容在脸上绽开。

施矣仙还有很多想法，她计划在“六一”儿童节的文化下

乡活动中，让结对的孩子们登上舞台，帮他们建立更多自信。

在全省，像施矣仙这样的爱心妈妈已有 8 万余名。她们

与留守困境儿童结对，以爱之名，陪伴成长。

——我省爱心妈妈关爱工作照亮留守困境儿童成长之路

以 爱 之 名 伴 你 成 长

当善意扎根发芽

“我当你的爱心妈妈吧。”

16 年前，时任华亭市西华镇党委副书记

的王彩菊，对着面前那个九岁的女孩说出了

这句话。

“孩子的父母都不在了，她很内向，我问啥

她说啥，我不问，她就不说。”王彩菊回忆。

从那时起，王彩菊多了一份牵挂。一次次

看望陪伴，带她买书、给她过生日。慢慢地，孩

子打开了心扉。

16年间，王彩菊弥补了这个女孩亲情上的

缺失，也见证了她的成长。

“对于困境儿童，他们需要的是我们的一

个笑容、一句温暖的话、一个拥抱。”王彩菊说。

当时像她一样的人还有很多，教师、医生、

交警……“当时大家都是自发行为。”

2023 年 5 月，我省“结对帮扶·爱心甘肃”

工程启动，省委、省政府将留守困境儿童关爱

帮扶纳入重点任务。省妇联紧扣省委要求，将

爱心妈妈关爱工作作为工程建设的重要抓手，

系统构建从总体设计、资源整合到服务落地、

制度保障的全链条工作体系。

2024 年 3 月，全国妇联等九部门联合印发

《深化开展爱心妈妈结对关爱留守儿童和困境儿

童三年行动方案》，为关爱服务健全了制度机制。

善意一旦有了更好的土壤，便欣欣然发芽

生长。

各地妇联纷纷打造自己的品牌：张掖“彩

虹妈妈”，定西“土豆妈妈”，陇南“橄榄花开爱

心妈妈”，酒泉金塔“金妈妈”……这些带着地

方印记的名字，让爱心汇聚成河。

平凉创新推行市直单位与市儿童福利院

“轮值结对”机制。卫健系统“医护妈妈”守护健

康，教育系统“教师妈妈”辅导课业，公安系统

“警花妈妈”普及安全知识。各单位结合职能，

形成“一季一主题、一月一活动、一次一特色”的

服务节奏，推动关爱从“独唱”向“合唱”转变。

留守困境儿童学习缺“导”、成长缺“陪”、

精神缺“爱”。省妇联以儿童需求为导向，通过

系统培训、实践锻炼与交流分享，增强爱心妈

妈在家庭教育指导、心理疏导、沟通协调等方

面的能力。

爱心妈妈王玉红是古浪县红宇社会工作

服务中心党支部书记。2021 年，她开办“小饭

桌”和假期托管班，组建大学生志愿服务团队，

为 300 多名留守儿童提供免费晚餐、学业辅导

和兴趣培养。孩子们都叫她“王妈妈”。

随着爱心妈妈工作的推进，王玉红的善举

得到了越来越多的支持。

“县妇联派专家给我们的志愿者、家长、孩

子做讲座，给爱心妈妈讲如何关爱，给爷爷奶

奶讲怎么和孩子相处，给孩子做心理辅导。”王

玉红说，这些培训让她和团队更加专业。

从自发的善举，到有组织、有资金、有培训、

有阵地的关爱——这中间的跨越，是一整套制

度机制的支撑，也体现着整个社会的温度。

一群人的温暖

要让这份温暖持久，需要更多人加入。

2024年4月，省妇联联合省委社会工作部、

省法院、省检察院、省教育厅等9部门印发《甘肃

省深化开展爱心妈妈结对关爱留守儿童和困境

儿童三年行动实施方案》，构建起“党委领导、妇

联牵头、部门协同、社会参与”的工作格局。

一个“政府+社会+公益”三位一体的资金

筹措体系也随之成型：整合资金 900 余万元，

“家家幸福一元捐”募集资金 2423 万元，“春蕾

计划”“爱在开端”等公益项目链接 4644 万元，

专项用于儿童生活救助、心理疏导、教育支持

及关爱阵地建设。

省市县乡四级妇联干部带头示范，3691名

妇联干部结对关爱 3983 名留守困境儿童，省

妇联 85名执委实现结对全覆盖。

2024 年 4月，金塔县妇联发布“金妈妈”招

募倡议。443 名爱心人士加入，组建 18 支爱心

团，以“一对一”“一对多”“多对一”的方式，与

全县 216名“金宝宝”精准结对。

金塔县人大常委会副主任康津红就是其

中一位“金妈妈”。她和其他两位同事结对的

小男孩，三年前第一次见面时，被抱到怀里也

不说话。“现在最大的变化是笑容多了，愿意跟

我讲班级里的趣事，分享学习成绩进步。很自

信、敢说话。”

前年夏天，康津红去孩子家里走访时发

现，家门前几米远就是一条水渠，孩子常去渠

边玩。她带着孩子蹲在水渠旁，耐心地分析危

险隐患，讲解安全知识。

在金塔，县妇联统一组织，单位包抓，微信群

统一调度。关爱从个人行为，变成了组织化行动。

“有些干部把孩子带到家里吃饭，和自己

同龄的孩子一起玩。”康津红说，这种情感连

接，让爱心妈妈不再只是一个称呼。

与此同时，省妇联还组建了家庭教育、心

理咨询、法律服务等专业爱心妈妈队伍。武威

市凉州区的冯亚瑾是心理咨询师，她帮助一名

焦虑症女孩走出心理阴霾，女孩最终考上了理

想的大学。

为给爱心妈妈提供开展活动的固定场所

和专业保障，各级妇联依托博物馆、图书馆等

公共文化场所和爱国主义教育基地，在全省建

成了 314个“爱心妈妈加油站”。

王玉红很喜欢带着孩子们去“爱心妈妈加

油站”活动，“我们带孩子们参观古浪战役纪念

馆和八步沙林场，让他们把书本上的知识变为

亲眼所见。”

在古浪县，有一个“爱心妈妈加油站”设在

游乐场中。去年暑假，王玉红带着 40 多个小

朋友在游乐场里玩了一天。她说，很多孩子从

没去过游乐场，那一天他们玩得特别开心。

近两年，依托各种阵地，全省共组织 12 万

名留守儿童和困境儿童参加研学、夏令营、红

色教育等主题实践活动。孩子们走出家门，开

阔视野，看见了更远的世界。

让关爱生生不息

从系统化的制度设计，到多方协同的工作

格局，最终要落到护航孩子们的健康成长。

施矣仙对此深有体会。她认为，不仅要解

决物质和学业问题，更要帮助孩子打开心灵、

融入社会、树立志向。

2025 年，施矣仙结对的孩子们参加了一

次参观活动。一路上，一位带队老师对孩子们

的照顾无微不至。回来后，孩子们兴奋地向她

分享看到的新鲜事物、认识的新朋友，“一个孩

子对我说，以后也想成为带队老师那样的人，

去帮助更多的人。”

施矣仙说，孩子们感受到的善意，变成了

种子，在心里慢慢萌发。

王彩菊当年帮扶的女孩，如今已大学毕

业。她积极参与各类公益活动，也计划着与困

境留守儿童结对。

王玉红办的“小饭桌”里，每年都有大学生

不断加入志愿服务团队，“很多大学生都留下

了联系方式，开学后也能继续联系。”

如今，314 个“爱心妈妈加油站”已覆盖全

省县市区，与“网上家长学校”等线上平台共同

构建起县乡村三级服务网络。

2023年以来，全省的爱心妈妈开展亲情陪

伴、情感抚慰、安全守护等关爱服务 1.67 万余

次，联合艺术机构开设公益课程，累计动态关

爱儿童 12万余人次。

爱不是一阵风，而是一条溪。它涓涓不息，

流淌在陇原大地上，流淌在孩子们的心田里。

随着爱心妈妈关爱工作的持续推进，越来越多

的爱心人士加入这支队伍，用行动书写着“结对

帮扶·爱心甘肃”工程中最温暖的篇章。

有“妈妈”的孩子，不会孤单
吴东泽

采访王彩菊时，她讲了一个细节：当年

结对帮扶那个小女孩后，她曾脱口而出地告

诉别人——“我是她的爱心妈妈。”

给孩子一份“妈妈”的温暖，是她最朴素

的念头。

最 初 ，这 份 爱 只 是 个 人 的 自 发 行

为。后来，随着我省“结对帮扶·爱心甘

肃”工程深入推进，越来越多的社会力量

参与进来。

变化悄然发生。帮扶内容从送文具、送

衣服的物质援助，延伸到心理疏导、研学旅

行、社会融入等体系化关爱；帮扶队伍也从

最初的零散个体，汇聚成由专业人士组成的

爱心妈妈群体。她们用各自擅长的方式，守

护着孩子们的成长。

采访中，每当记者问起孩子们的故事，

爱心妈妈们总是滔滔不绝：这次考试成绩进

步了，长大想成为什么样的人……那些点点

滴滴，她们记得比谁都清楚。

正是这无数爱心妈妈的付出，让这些孩

子的童年，少了几分缺憾，多了几分温情。

爱出者爱返。那些被温柔以待的孩子，

心中善意的种子正在悄悄发芽。

有“妈妈”的孩子，不会孤单。

新甘肃·甘肃日报记者 吴东泽

什么是爱心妈妈？爱心妈妈要做

些什么，如何成为爱心妈妈？记者就

此采访了省妇联家儿部工作人员李玲。

问：什么是爱心妈妈？

答：爱心妈妈是以自己的时间、知识、技能

等自愿无偿地为留守儿童和困境儿童提供公

益服务的一种爱心形式。爱心妈妈关爱服

务是一种志愿服务，是一种爱心善举。

问：成为爱心妈妈需要满足什么

条件？

答：爱心妈妈需要年满18周岁，常住

甘肃，热心公益、乐观友善、善于沟通，具

有一定的思想道德素养、文化素养和社会

责任感，具备基本家庭教育与儿童沟通

能力，能长期稳定参与，完成每月联络、

定期走访等规定服务。爱心妈妈不限

身份职业，妇联干部、教师、医护人员、

女企业家、巾帼志愿者等均可报名。

问：爱心妈妈主要结对哪些孩

子？要做些什么？

答：结对对象主要为常住本地

的 散 居 孤 儿 、事 实 无 人 抚 养 儿 童 、留 守 儿 童

和 困 境 儿 童 。 服 务 内 容 为 开 展 思 想 品 德 教

育、提供生活照料、丰富精神文化生活、提供

家 庭 教 育 指 导 、提 供 心 理 关 爱 、提 供 困 难 扶

助 途 径 。 爱 心 妈 妈 与 关 爱 对 象 的 结 对 期 限

原则上不少于一年，如果结对双方有继续结

对 的 意 愿 ，结 对 关 系 可 以 延 续 ，直 至 关 爱 对

象年满 18 周岁。

问：想成为爱心妈妈，如何报名？

答：按照“就近就便、属地管理”流程。

1.线下报名：到所在社区/村妇联、乡镇/街

道妇联、市州县区妇联现场登记。

2.线上报名：通过市县妇联政府门户

网站、微信公众号等发布的爱心妈

妈招募通知，查看当地招

募公告线上填报。

什么是爱心妈妈

● 对 话 ●

记者手记

武威市妇联在天祝县开展儿童关爱服务活动。

△

省妇联组织爱心妈妈和

孩子开展暑期亲子活动。
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△ 华亭市九龙路社区爱心

妈妈带领辖区儿童做手工月饼。
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