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新甘肃·甘肃日报记者 顾丽娟

在城市公共交通体系中，公交车作为市民日常

出行的重要工具，其服务质量影响着城市的运行效

率，关系到市民的幸福感与获得感，更是一座城市

的民生底色。

去年以来，不少市民发现，兰州市多了一些不一

样的公交形态：社区与主干道之间，有了微循环便民

公交；部分学校门口，出现了学生专线公交车；一些

特定片区，推出按需下单的“预约公交”……兰州市

紧扣市民出行需求，创新推出多样化公交服务。这

些线路如同毛细血管般延伸到城市的各个角落，有

效弥补了常规公交线路在覆盖广度和服务精度上的

不足，让市民的出行更加便捷、高效。

民生无小事，枝叶总关情。

兰州公交集团聚焦群众出行难点、堵点推出的

微循环公交、学生专线和预约公交，从市民出行的

“小事”“细处”着手，破解了群众最关切的出行难题，

让民生福祉在细微处落地生根。

民生之大，藏在“家门口的公交站”里。上西园

片区的 96路微公交，让居民告别步行一公里乘车的

烦恼，楼下候车、招手即停的便利，让“最后一公里”

不再是出行堵点。这些为社区道路适配的微型车，

看似细微的考量，实则是把群众的出行需求放在心

上，让公交服务更贴心。

民生之大，融在“校门口的暖心专线”中。35 路

学生专线开到校门口，让孩子们告别绕行天桥，分时

段发车、家校公交联动的守护，让上学路更安心。公

交公司提前调配运力保障常规线路运营，保障市民

日常出行，件件小事，皆是对民生需求的精准回应。

民生之大，显在“指尖预约的智慧出行”间。安宁、彭

家坪片区的预约公交，以虚拟站点、拼车出行、惠民票价，

让市民实现“出门即上车”，减少了不必要的绕行和等待

时间。通过大数据优化运力、高峰快速响应，预约公交不

仅提升了出行效率，更让公共服务的精准度不断提升。

从微循环补盲到精准通学，从智慧预约到高峰

疏解，这些看似不起眼的公交服务升级，正是城市以

民为本的生动实践。同时也让我们看到，唯有把群

众的急难愁盼放在心上，从细微处发力，才能让民生

答卷更有厚度、更有温度。
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于细微处见“民生之大”

记者手记

驾驶员做好发车前的准备。
兰州公交集团“预约公交”虚拟

站点。

小学生乘坐学生专线。 本版摄影：新甘肃·甘肃日报记者 顾丽娟

微循环便民公交打通出行
“最后一公里”

出门有公交，下楼就乘车，是城市社区居民的热切期

盼，也是城市公共交通服务致力于解决的核心问题之一。

以往，家住七里河区上西园片区格兰绿都小区及周边

几个大型社区的居民，前往离家最近的公交站点，往往需

要步行 5至 20分钟，遇到刮风下雨天气，这段“最后一公

里”的路程，更是成为老人小孩出行的“拦路虎”。

为积极响应兰州市综合交通大会战，填补上西园片

区的公交线网空白，兰州公交集团经实地勘察、深入调

研后，于去年 12 月底开通了格兰绿都至洪门子枢纽站

的 96 路微循环便民公交，有效解决了该片区居民“最后

一公里”的乘车难题。

“上西园周边有格兰绿都、矿机厂家属院和铁路家

属院等多个大型小区，常住人口超过 1.5万人，常规公交

运力覆盖率仅为 50%，难以满足居民的日常出行需求。”

兰州公交集团第六客运公司经营管理部部长吴文献告

诉记者，兰州公交集团多次深入街道、社区与市民沟通，

最终敲定线路规划，开通了微循环便民公交。

据了解，96路微循环便民公交共设置10个停靠站点，

线路首班车6时30分发车，末班车20时30分发车，每台车

满员可乘载25人，个别路段采取“招手即停”的运营方式。

日前，记者跟随第六客运公司工作人员乘坐微循环

便民公交，体验这条备受居民好评的“便民线路”。

家住格兰绿都 11 号楼的马女士乘车前往解放门附

近接孩子。“以前出门，往东要走到下西园菜市场桥洞子

乘坐 21 路公交，往西得去兰州公交集团一公司门口乘

坐 2 路车，都得走一阵子。现在，从窗户就能看到车来

车往，楼下就是公交站，掐着点下楼就行。”马女士表示，

自从有了 96路公交车，出门都变得从容了。

现在，96路微循环便民公交已经成为上西园片区居

民出行的首要选择，方便居民出行的同时，也极大地提

升了区域交通效率。

“我每天从格兰绿都出发，沿着上西园路、硷沟沿、

西津东路至洪门子公交站，单程大约 4 公里，运行时间

控制在 30 分钟左右，发车间隔也根据客流情况灵活调

整，基本能满足居民的出行需求。”驾驶员任杰说，这条

线路虽然短，但串联起了多个居民小区、商业中心和重

要交通枢纽，方便乘客在沿途换乘常规公交线路。

与此同时，兰州公交集团于去年同期开通了九州社

区便民公交线路，进一步满足了九州片区市民的多样化

出行需求，和润嘉园、中集·一英里等大型社区的住户出

行更加便利。

该线路从九州中路东段（中集·一英里）站至兰州五

十四中分校站为“招手即停”路段，乘客可在车辆具备安

全停靠位置招手乘坐，更为方便的是，这条线路实现了

与轨道交通 1号线省政府站（A口）的无缝接驳。

家住中集·一英里小区的张先生在西关十字附近上

班。“在小区门口就能坐上车，通勤时间相比以前缩短了

至少 20 分钟。”张先生笑着说，这趟便民巴士就像专门

为他们片区居民定制的一样，解决了通勤路上最头疼的

“开头难”问题。

学生专线守护学子平安
上学路

“不用绕路过天桥，校门口就能坐上公交，回家方便

多了！”说起 35 路公交学生专线，兰州市知行中学的学

生纷纷称赞。

35 路公交学生专线自去年 2 月 24 日开学季开通以

来，已平稳运行一年，精准解决了沿线学子放学后的出

行安全问题，成为校园周边一道暖心的风景线。

17时 50分，记者来到兰州市知行中学西门口时，恰

逢学生放学。此时，35路学生专线公交车已停靠在指定

区域，学生们陆续登车，等待发车。

“以前放学时，校门口总是挤满了接孩子的家长和

各种车辆，想打车得等半天，走路回家需要绕行过街天

桥，人多又费时。”七年级学生杨雅婷说，现在有了这条

学生专线，从校门口直接上车，比走路回家快多了。

兰州公交集团第二客运公司一车队党支部书记魏

锋告诉记者，开通 35 路公交学生专线，是兰州公交集团

解决知行中学、尚德小学沿线学生出行难的具体举措。

“去年春季开学季前，我们主动对接校方，开通了这

条学生专线。现在学校西门的道路通畅了，公交车直接

开到了校门口。目前，这条学生专线仅在下午放学高峰

运行，共调配 3 台公交车辆，分时段服务小学部和初中

部学生。”魏锋说。

据了解，线路车辆每天下午 5时 50分抵达校门口，6

时首班车发车，小学部学生先行乘车，随后两台车服务初

中部，最后一班车待学生全部离校后发车，约六点半驶

出。途经金城关隧道后，至市第二医院后恢复正常线路

运营，庙滩子、草场街、盐场堡等沿线站点均有停靠，一车

可乘载60余名学生，基本满足沿线学子的乘车需求。

在保障学生专线运行的同时，车队也做好常规线路

的运营调配。“车队会在下午四点半到五点半之间合理

规划车辆，弥补 3 台专线车的运力空缺，确保 35 路常规

线路的正常运行，不影响市民的日常出行。”魏锋说。

运行一年来，这条专线不仅解决了学子放学出行的

难题，更用贴心的服务赢得了学生、家长和校方的一致

好评。许多家长表示，有了学生专线，孩子放学回家更

快捷也更安全，同时也减轻了家庭的接送负担。

35路学生专线的开通，是兰州公交集团聚焦民生需

求的一个缩影。记者采访了解到，除此之外，兰州公交

集团还开通了兰州二中雁滩分校高峰学生专线、东郊小

学（彭家坪校区）午间学生专线等类似的学生专线，为学

子出行保驾护航。

预约公交实现个性化出行

不用人挤人，不会站站停，如今的公交车也能拥有“网

约车”般的体验：只要在小程序里提前预约，就能根据乘客的

起点和终点规划最优路线，实现“点到点”的直达服务。

这正是兰州公交集团于去年 12 月 21 日在兰州市

安宁区试运营的“预约公交”，也是我省首条网约公交

线路。

“推出预约公交，是我们顺应智慧出行趋势、满足市

民个性化出行需求的一次重要尝试。”兰州公交集团第

三客运公司经营管理部部长何俭鑫说，安宁区高校集

中、企业众多，大家对出行的时间效率和便捷性要求更

高。“传统公交的固定线路和站点，有时难以完全匹配市

民多样化、分散化的出行需求。我们引入了‘互联网+公

交’的模式，开通了预约公交，让乘客告别掐点等车、一

站一停的困扰。”

何俭鑫说，为了让市民更便捷地使用预约公交服

务，兰州公交集团还专门开发了“兰微智行”微信小程

序，市民只需在微信中搜索并关注小程序，按照提示完

成注册、实名认证后，即可发起预约。“预约后，系统会自

动匹配就近的虚拟乘车站点和车辆，正常情况下，市民

只需步行 3至 5分钟即可乘车。”

马先生家住培黎广场附近，在九州通西路新城孵化

大厦上班，是预约公交的常客。“每天上班的路线比较固

定，乘坐常规公交，高峰期人多而且绕路，乘坐预约公交

更方便，堪比专属通勤车。”

马先生通过“兰微智行”小程序提前预约，系统会显

示预计上车时间和地点，他只需按时到达指定的虚拟站

点等候即可。“车辆准时准点，车内环境干净整洁，座位

宽敞舒适，最主要的是节省了通勤时间。”

除了像马先生这样的上班族，预约公交也深受安宁

区各大高校学生群体的欢迎。

甘肃政法大学大三学生李萌周末经常和同学去吾

悦广场、兰州植物园等地游玩，大家一起预约了公交车，

从学校附近的虚拟站点上车，一站直达目的地。

何俭鑫说，为了保障预约公交的高效运营，兰州公

交集团投入了多辆舒适的小型巴士，并配备了经验丰富

的驾驶员。

采访结束后，记者通过“兰微智行”预约了从刘家

堡广场到培黎广场的车辆。几分钟后，一辆预约公交

如期而至。

驾驶员付鹏告诉记者，车辆采用两班倒模式，通过大

数据匹配需求，12辆车分组驻守片区各区域，减少车辆空

驶率。“无单时，我们在指定区域等候，实现运力优化。”

目前，“预约公交”已在安宁、彭家坪两大试点区运

营，为市民打造了便捷高效的智慧出行新体验。据统

计，仅安宁片区 3 月份就完成订单匹配 10991 个，平均

每单行驶 3.48 公里、时长 15.92 分钟，平均候车时间 8.2

分钟，高峰时段响应不超过 10分钟。

兰州公交集团将持续完善平台功能、优化站点布

局，同时加强宣传推广，让更多市民了解这一创新出行

方式，全力打造更有温度的智慧公共交通服务体系。

多样化公交线路方便市民
出行

从微循环补盲到学生专线护航，从预约公交精准响

应到高峰区间车高效疏解……兰州公交集团聚焦城市

通勤堵点、社区出行盲点、高峰运力难点，陆续推出微循

环便民公交、学生专线和“预约公交”等特色便民服务，

构建起现代化公交出行体系，让公共交通服务更适配城

市发展、更贴合市民需求。

此外，为应对早晚高峰时段重点路段的客流压力，

兰州公交集团还在多条主干线路上增开了高峰区间车，

通过缩短发车间隔、减少非必要停靠站点，缓解常规线

路的拥堵状况。

“我们依托客流大数据分析，通过社区走访调研和

乘客线上征集等方式，广泛收集市民的出行诉求，立足

主城四区及重点片区实际，有针对性地开通了各类服务

线路。”兰州公交集团有限公司经营管理部副部长屈云

飞说，通过一段时间的试运营，这些特色线路的运行效

果逐步显现，市民的出行满意度显著提升。

屈 云 飞 说 ，兰 州 公 交 集 团 将 持 续 深 化 优 化 微 循

环、“预约公交”的覆盖范围，同时针对清明、五一、国

庆等假期人流出行密集高峰增开 20 条次以上节假日

公交专线。多维发力，持续织密全域便民出行网络，

让公交成为市民出行的幸福选择，为兰州城市发展筑

牢民生交通根基。

兰州市公交服务多样化——

让 市 民 出 行 更 便 捷让 市 民 出 行 更 便 捷


