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亮牌明责：把身份亮在
街头，把责任扛在肩头

基层治理是国家治理的“神经末梢”，而社区

服务“最后一米”的堵点，往往藏在群众最急难愁

盼的问题里。

长期以来，金川区各村（社区）普遍面临相似的

治理困境：部分群众遇到突发困难或复杂矛盾时，

不知向谁求助、如何求助；基层治理力量分散，响应

不及时、处置不精准的问题时有发生；群众诉求办

理缺乏闭环管理，“办了没有、办得好不好”难以有

效跟踪，基层治理效能与群众期待存在差距。

作为金昌市的核心城区，金川区承载着产业

升级、产城融合、民生保障等多重任务。辖区内

既有金川集团等大型企业的职工家属区，也有城

乡接合部的村落，人口结构复杂、治理场景多

元。如何破解治理难题，让群众真正感受到党组

织的温暖与力量，成为金川区基层治理改革的核

心命题。

在深入调研、广泛征求意见的基础上，金川

区精准锚定群众最关切、最棘手的“三重”（重大

意外事故、重大自然灾害、重大矛盾纠纷）事项，

创新推出“有事找书记”工作机制。

“这一机制的核心，是强化村（社区）党组织书记

作为‘第一责任人’的担当，将服务重心下沉、治理力

量前置，变‘被动响应’为‘主动感知’，变‘单兵作战’

为‘协同共治’，让基层党组织成为解决群众急难愁

盼问题的‘主心骨’。”金川区委书记李生虎说。

“‘有事找书记’不是一句口号，而是实实在在为

群众解决难题的承诺。居民愿意‘找书记’，是对社

区党委的最大信任。我们要主动迎上去发现问题，

靠跟前了解问题。”金川区滨河路街道龙广里社区党

委书记朱占存的话，道出了机制建立的初心——主

攻“三重”急难，聚焦群众最需要帮助的时刻，用最

直接的响应、最有力的举措，回应群众期盼。

2025年 5月，单亲妈妈李娜抱着患有 800度

高度弱视的三岁女儿，径直走进朱占存的办公

室。此前，社区已为她协调解决了低保和廉租房

问题。面对女儿治疗眼疾的巨额费用，仅靠低保

无异于杯水车薪。这一次，通过“有事找书记”机

制，社区迅速启动救助程序，积极协调医保、民政

等部门，为她申请了医疗救助和大病专项补助，

极大缓解了治疗费用的压力。

对于李娜而言，“有事找书记”已成为她绝境

中最坚定的选择。公示牌上的号码、网格员递来

的卡片、微信群里的提醒，早已在她心里点亮了

一盏希望之灯。

畅通渠道：让群众“找得到、
叫得应”

在金川区的每一个村社、每一片网格，党群

服务中心门前、居民楼栋墙体、街巷醒目位置，都

矗立着统一制式的“有事找书记”公示牌，上面清

晰标注书记姓名、联系电话、职责范围、服务时间

等信息，让群众抬头能看到、随手能查到。

为了让群众在遇到“三重”问题时，能第一时

间、无障碍地找到党组织，金川区构建起全方位、

多层次的诉求反映渠道，确保“群众有难事，随时

找到人”。

社区网格员走家入户，向居民发放印有详细

信息的便民服务卡，覆盖独居老人、残疾人、低收

入群体等特殊人群，确保服务无死角。居民微信

群、社区公众号、区融媒体专栏等平台同步推送

机制信息，解读受理范围、办理流程，让群众“知

渠道、好反映”。

同时，金川区推动工作机制从“群众找书记”

向“书记找群众”延伸，变“等上门”为“上门去”。

组织网格员、社区干部常态化开展地毯式走访，

重点关注独居老人、孤寡老人、困境儿童、低收入

家庭等群体，主动倾听诉求、排查风险隐患，实现

诉求收集“全覆盖、无死角”。网格员练就“活户

籍、活档案、活地图”的“三活”本领，对“家庭情况

清、人员类别清、区域设施清、隐患矛盾清”的“四

清”要求烂熟于心。

金川区宁远堡镇下四分村村民王曰军夫妇

遭遇严重车祸，村党支部书记王兴礼第一时间探

望，主动上门了解情况，帮助协调村级爱心公益

金和临时救助金，并协助筹集善款 1.89 万元，为

困境家庭撑起一片天。

在金川区，这样的暖心故事不胜枚举：金阳

里社区党委书记马强胜，为精神障碍患者协调治

疗、解决子女住房和上学问题，让濒临崩溃的家

庭重燃生机；龙门里社区空巢老人王丽君眩晕症

发作，一个电话打给社区党委书记张宁，不到 10

分钟，热腾腾的饭菜就送到床前……

不搞大水漫灌，只做精准滴灌；不做表面文

章，只解心头之难。金川区用清晰的边界定位，

让“有事找书记”真正成为群众急难时刻的“救

命线”和“定心丸”。

闭环运行：从“一声承诺”
到“一揽子解决”

确保“找了能办事、办就办到位”，需要严密

的制度体系。

金川区构建“排查—化解—治理”三步走全

流程闭环管理体系，配套分级响应、台账管理、跟踪

回访机制，确保群众“诉求有人听、困难有人帮、问

题有人管、事情有人办”，让每一件诉求都有回音、

每一个问题都有处置、每一件难事都有结果。

为了确保群众诉求高效办理，金川区建立

“村（社区）—镇（街道）综治中心—区级综治中

心”三级上报机制，明确层级职责、流转流程、办

理时限，形成“分级负责、上下联动、协同处置”

的工作格局。

村（社区）书记作为第一责任人，负责初步处

置、协调资源；镇（街道）综治中心统筹调度力量，

解决跨部门、跨领域的复杂问题；区级综治中心

统筹全局、督办重点，确保“小事不出村（社区）、

大事不出镇（街道）、矛盾不上交”。

金川区滨河路街道龙广里社区网格员在走

访中发现随迁老人韩瑞萍一家的困境，经过流程

办理，为身患重病的老两口申请差额低保，让异

乡人在金昌安身立命。

办结不是终点，暖心才是目的。金川区坚持

“回头看”，对所有办结事项定期回访，持续跟进、

持续帮扶，做好服务群众的“后半篇文章”。

金川区滨河路街道龙岗里社区居民高小梅

的丈夫确诊尿毒症，每周需三次透析，家庭陷入

困境。社区党委书记白玉蓉牵头成立帮扶小组，

主动对接民政部门申办低保金，协调爱心组织开

展“结对帮扶”送物资，联系医生上门健康指导，

还将其小女儿转至公立幼儿园。一系列精准举

措，为这个家庭筑牢了生活的防线。

从“群众张嘴”到“干部跑腿”，从“单点处置”

到“多方联动”，从“一次性解决”到“长效化关

怀”，金川区把一句简单的承诺，变成了一套可落

地、可监督、可评价的治理体系，让群众的诉求件

件有着落、事事有回音。

“有事找书记”，不是事无巨细、鸡毛蒜皮

都找书记，而是精准画像、靶向发力，牢牢锁

定重大意外事故、重大自然灾害、重大矛盾纠

纷这三类急难险重事项。这些问题，往往是

压垮一个家庭的“最后一根稻草”，是基层治

理最薄弱、最需要兜底的环节，普通群众往往

无力独自面对。

2024 年 12 月，一名外地来金昌务工人员意

外身亡，家属千里奔丧，悲痛无助、举目无亲，对

善后处理满是疑虑。

金川区桂林路街道宝林里社区党委书记李

剑第一时间介入。面对家属的迷茫无助，李剑和

同事们没有先谈政策，而是先暖人心：安排住宿、

送上冬至的饺子和水果，让异乡人在寒冬感受到

家的温暖。

随后的日子里，社区启动“社区吹哨、部门报

到”机制，联动人社、司法、信访等多部门协同调

解，全程陪伴、全程代办、全程兜底，最终让家属

的合理诉求得到圆满解决。

因病致贫、因病返贫，是许多家庭难以跨越

的坎。

面对“三重”难题，金川区村（社区）党组织书

记主动牵头，整合辖区资源、联动职能部门，凝聚

治理合力。无论是医疗救助、临时帮扶，还是矛

盾调解、风险处置，书记都冲在一线，协调民政、

医保、司法、卫健等部门，联动企业、社会组织、志

愿者等力量，形成“1+N”协同处置模式。

金川区新华路街道昌丰里社区居民郭志伟

（化名）2024 年查出恶性肿瘤，因未购买医疗保

险，巨额治疗费全靠兄弟姐妹接济，生活陷入绝

境。社区党委了解情况后，立即启动救助程序，

不仅为其申请了全额低保和临时救助，党委书

记还积极奔走，动员辖区内人大代表和爱心企

业家捐款 1.1 万元。当爱心款送到郭志伟手中

时，这位被病痛折磨的汉子哽咽了：“这笔善款

就是雪中送炭。”

系统赋能：织密治理网络，
增强治理效能

“有事找书记”是金川区基层治理体系的关键

一环。金川区将其与12345“接诉即办”平台、“连心

促治理（振兴）”1456工作法深度融合、紧密衔接，构

建起层次分明、功能互补、协同高效的治理矩阵。

12345 平台承接日常民生诉求，解决“千家

万户的普遍事”；“有事找书记”主攻“三重”急

难，解决“一户一家的揪心事”；“1456 工作法”

搭 建 协 商 议 事 平 台 ，解 决“ 长 远 发 展 的 治 理

题”。三者交织互补，织就了一张民情感知更

敏锐、诉求响应更快速、矛盾化解更彻底的基

层治理“立体安全网”。

金川区新华路街道昌丰里社区金沙公馆公

厕问题，就是制度共生的生动缩影。居民反映活

动场所如厕难，看似小事，却因涉及施工、环卫、

物业等多方主体长期悬而未决。

社区党委书记张雨欣启动“有事找书记”机

制，现场勘查、多方会商、全程督办，仅用一个月

就完成改造。这间日均服务百余人次的公厕，成

为凝聚民心、服务群众的“微空间”，更成为治理

效能提升的鲜活见证。

“有事找书记”机制运行以来，金川区还推动

法官、检察官、律师、社工、志愿者等力量下沉村

社，构建“党组织引领、多方参与、共建共治”的格

局，把组织优势、政治优势转化为治理效能，让基

层治理既有力度，更有温度。

金川区广州路街道一起家庭矛盾纠纷，通

过多部门协同调解，不仅化解了夫妻矛盾，还

依法出具告诫书、引导理性沟通，实现了“案结

事了人和”。

截至 2025 年底，金川区累计受理“三重”事

项 129 件，办结率达 98%以上。数据背后，是一

个个滚烫的民生故事，是一次次直抵人心的温

暖守护。
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新甘肃·甘肃日报记者 谢晓玲

在城市治理的“最后一公里”，当群

众遇到急难愁盼，最先想到谁？最先找

到谁？这往往是检验基层党建成色与治

理效能的“试金石”。

2024年 12月以来，金昌市金川区着

力进行治理革新，给出了一份坚定而温

暖的答案：有事找书记。

从异地务工者意外身亡的千里善

后，到重症患者巨额“救命钱”的紧急筹

措；从精神障碍患者家庭的兜底帮扶，到

老旧小区公共设施的堵点破解；从空巢

老人突发疾病的及时救助，到困难家庭

陷入绝境的暖心托举——这些关乎民生

冷暖的事项，如今在金川区都有了明确

的“第一责任人”。

“有事找书记”机制运行一年多来，

这一在党建引领下的基层治理创新，不

仅解锁了新时代“枫桥经验”的本土化

实践，在干群之间架起了一座直通心

灵、凝聚人心的“连心桥”。党的关怀与

力量让群众真切感受到“主心骨”始终

就在身边。

“最后一公里”如何抵达？“最后一米”的堵点又该如

何打通？金昌市金川区用“有事找书记”的生动实践给出

了答案：让党组织成为群众最可靠、最信赖的“主心骨”。

“有事找书记”这一机制看似简单，实则抓住了基层

治理的“牛鼻子”。它不搞大包大揽，而是精准锁定重大

意外事故、重大自然灾害、重大矛盾纠纷这三类群众最

无助、最揪心的“三重”事项，实现了治理资源的精准投

放。从千里奔丧的异乡客，到陷入绝境的病患家庭，在

群众最需要组织“补位”的时刻，“书记”这两个字不再是

职务符号，而是一声“我在”的承诺、一束触手可及的光。

特别是一套严密的制度体系让“有事找书记”落

地落实。亮牌明责让群众“找得到”，闭环管理确保

“办得成”，系统赋能实现“长久立”。

基层治理的温度，往往就体现在对少数困境的托底

上。“有事找书记”之所以动人，正因它用制度的刚性守护

了民生的柔性，让党的关怀直达群众身边，在家长里短中

筑牢了执政根基。这份“金川答卷”启示我们：唯有把工作

做到群众心坎上，基层治理才能真正赢得民心、凝聚合力。

谢晓玲

抓住基层治理的“牛鼻子”

记者手记

金川区北京路街道金冶里社区

志愿者看望辖区老人。

2025 年 8 月 26 日，金川区突发暴雨引发山

洪，宁远村部分租户的房屋墙体被冲倒，当地党员

干部及时行动，妥善安置相关人员。

本文图片均由金川区委宣传部提供

金川区新华路街道

昌丰里社区党委书记向

居民介绍“有事找书记”

工作机制。

金川区城区一角。


