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情暖银龄 打造适老金融标杆

“这里的工作人员像亲人一样，让我感受到

了家的温暖。”90 岁高龄的邵爷爷在感谢信中写

下的话语，生动诠释了兴业银行兰州分行的养老

金融服务。自 2012年兴业银行推出国内首个养

老金融服务方案“安愉人生”以来，兰州分行深耕

养老金融领域，以城关支行为示范点，构建起涵

盖适老化设施改造、智慧化服务创新、知识普及

和文化关怀的全方位养老金融服务体系。

硬件升级筑牢服务根基，让老年金融服务更

有温度。在硬件保障方面，该分行辖内 14 家网

点均完成基础适老化改造，8 家网点获评总行认

证“养老服务中心”，城关支行更是斩获 2025 年

“全国敬老文明号”殊荣，是我省唯一获此国家级

殊荣的金融机构。服务流程上，各网点设立爱心

窗口和绿色通道，为老年客户提供优先叫号、“一

对一”全程陪同等服务。针对行动不便的老年客

户，该分行创新推出上门服务，通过移动 PAD 办

理开卡、密码重置等 27项高频业务。截至今年 2

月末，累计开展上门服务千余次，老年客户柜面

服务满意度达 100%。

文化赋能延伸服务内涵，让老年群体乐享幸

福生活。在品牌建设与文化关怀方面，该分行以

“安愉人生”俱乐部为核心，打造了多元化养老服

务平台。2025 年初，联合兰州市退役军人事务

局成立首个退役军人“安愉人生”俱乐部，为退役

军人及家属提供专属服务。2025 年“敬老月”期

间，携手广武门街道、兰大二院开展“与安愉老友

在一起”主题活动，吸引 600余名老年客户参与，

用贴心服务诠释“安愉人生”的品牌内涵。今年

3 月，走进甘肃老年开放大学，通过专题讲座、案

例分析、互动问答等形式，向老年群体普及防范

金融诈骗、理性投资理财等实用知识，帮助老年

人提升金融素养，增强风险防范意识。

产品护航守护资金安全，让养老财富管理更

有保障。在产品与权益保障方面，该分行构建

“123+”养老财富管理体系，涵盖安愉储蓄、理

财、信托及养老保险、基金等产品，截至今年年

初，累计开立个人养老金账户 39407 户。专属

“安愉卡”还提供工本费减免、境内 ATM 取现免

费等多项优惠，权益延伸至文旅康养、健康医养

等领域。同时，该分行高度重视老年客户权益保

护，近期成功拦截诈骗 7 起，挽回资金损失 80 万

元，用专业守护老年人“钱袋子”。

银社联动 构建便民服务体系

“以前办业务要跑老远，现在银行把服务送到

家门口，太方便了！”广武门社区居民王阿姨的感

慨，道出了兴业银行兰州分行“银社联动”便民服

务的成效。该分行打破网点服务边界，主动对接

街道社区、养老机构、企事业单位，构建“金融+民

生”服务生态圈，让金融服务更有温度、更接地气。

立足社区深耕细作，让便民服务直达居民身

边。该分行与广武门街道综合养老服务中心、大

教梁社区等建立长期合作，打造综合性金融教育

基地，为社区居民提供金融知识普及、风险防范教

育等一站式服务。2024年重阳节，联合广武门后

街社区举办“九九重阳节，浓浓敬老情”活动，在手

工制作与有奖问答中传递金融关怀；2025年“3・

15”期间，走进美林郡小区、绿

色公园等场所，设立宣传台、

发放资料，为居民提供“一对

一”咨询服务。针对特殊群体，

该分行组建志愿者队伍，深入定

点帮扶村张家川县梁山镇斜头村

慰问留守老人，送去米、面、油等物

资，倾听群众心声。今年3月，联合社

区开展“益角・雷锋市集”公益活动，为居

民提供便民服务，传承雷锋精神。

打破行业协同壁垒，以多元联动拓展服务广

度。该分行积极联动政府部门、医疗机构、公安系

统等，持续拓展服务维度。联合兰州市公安局开

展“兴民生——关爱老人，防诈骗从‘兴’开始”活

动，为百余名老年人讲解反诈知识；携手兰大二院

在各类敬老活动中设置健康关怀站，提供血压血

糖检测、健康咨询等服务。开展多场“金融宣传进

企业”活动，走进甘肃言信车辆安全检测服务有限

公司等企业，宣传诚信文化与金融惠民举措；深入

建设工地，为农民工普及金融消费者权益、反诈知

识，引导树立科学维权观，累计覆盖7000余人次。

兴业银行兰州分行优化升级手机银行“安愉

版”，采用大字体、大图标设计，支持语音交互与

一键直连客户经理，助力老年客户跨越“数字鸿

沟”。同时，依托微信公众号、客户群等线上渠

道，常态化发布养老金融资讯与反诈小贴士，切

实提升老年群体金融服务获得感与风险防范能

力；线下网点则转变为社区服务枢纽，提供应急

存取款、金融咨询、便民活动组织等服务，构建起

“线上便捷服务+线下贴心体验”的一体化便民

服务网络。

普惠宣教 筑牢金融安全防线

兴业银行兰州分行始终将金融知识普及作为

履行社会责任的重要抓手，聚焦重点人群、创新宣

传形式，构建起常态化、广覆盖、高精度的金融知

识宣传体系，为公众筑牢坚实的金融安全防线。

近年来，该分行持续开展“3・15金融消费者

权益保护宣传”“普及金融知识万里行”等系列活

动，将金融知识送到社区、企业、校园、农村，实现

宣传常态化、系统化。近一年来，该

分行组织宣教活动 300 余场，

发放资料 5万余份，触及人

数达 82 万余人，媒体发

布稿件 50 余篇，取得

良好社会反响。

聚焦重点人群，

推动金融宣教精准滴

灌。兴业银行兰州分

行针对不同人群定制

宣传内容与形式。面

向老年群体，聚焦养老

诈骗、非法集资等热点，

通过“金融知识讲堂”“反诈

情景剧”“防骗游园会”等形

式，着重强调“不轻信、不透露、不

转账”原则。2025年，深入广武门社区

开展30余场“守护重点人群 筑牢金融防线”活动，

覆盖数千名老年人。面向青少年、新市民、企业员工

等群体，分别开展金融知识进校园、新市民金融服务

宣讲、企业诚信文化建设等主题活动，普及征信知

识、个人信息保护、理性投资等内容。今年“3·15”来

临之际，该分行为货车司机与网约车司机定制印有

金融知识及风险提示的专属矿泉水，引导司机群体

从金融安全“受益者”转变为“传播者”与“实践者”。

丰富宣传载体，实现金融宣教入脑入心。兴

业银行兰州分行采用“线上+线下”“集中性+阵地

化”“趣味化+实用化”的多元宣传方式。通过微

信公众号、短视频、短信等渠道广泛传播，累计发

送金融宣教短信 58 万余次，举办线上沙龙 7 场。

线下在市民广场、社区、企业设立宣传台，发放折

页1.6万余份；同时，创新推出“趣味掼蛋・消保同

行”“金融知识猜灯谜”等互动活动，将金融知识融

入文娱场景，增强群众参与感与传播力。

聚力实体 赋能地方高质量发展

作为扎根陇原的金融机构，兴业银行兰州分

行始终坚守金融工作的政治性、人民性，聚焦地

方经济发展重点领域与薄弱环节，加大信贷投

放、创新金融产品，以金融“活水”滋养实体经济，

为甘肃产业升级与高质量发展注入强劲动能。

围绕优势产业精准发力，为地方经济强基固

本。兴业银行兰州分行紧扣甘肃经济发展规划，

重点支持新能源、现代农业、文旅产业等优势产

业。针对新能源产业，该分行推出绿色信贷产品，

为光伏、风电等项目提供资金支持，助力甘肃打造

国家新能源综合示范区。围绕现代农业，该分行

加大对农产品加工、乡村旅游等项目的信贷投放，

支持皋兰梨园等乡村产业发展，助力乡村振兴。

在文旅产业方面，该分行对接张掖市旅游服务有

限公司等企业，提供综合金融服务，支持甘肃文旅

产业提质升级，推动文化旅游融合发展。

聚焦小微企业、个体工商户等经营主体，该行

创新推出一系列普惠金融产品与服务，优化贷款

流程，为其提供“一站式”金融服务。通过“银企对

接会”“金融服务进商圈”等活动，深入了解企业需

求，精准匹配金融资源，助力小微企业稳健发展。

同时，该分行积极落实减费让利政策，降低

小微企业融资成本，优化支付结算服务，为企业

减负增效，累计服务小微企业数千家。

聚焦民生福祉精准施策，为群众生活保驾护

航。在民生领域金融支持方面，该分行围绕养老、

医疗、教育等民生重点，加大金融投入。支持养老

机构建设与运营，为养老服务中心提供信贷支持

与金融服务，助力老年友好型社会建设；对接医疗

机构，提供资金支持与结算服务，助力医疗资源优

化配置；关注教育事业发展，为学校建设、教育机

构运营提供金融服务，支持教育质量提升。此外，

该分行积极参与定点帮扶工作，深入张家川县梁

山镇斜头村开展帮扶活动，通过金融支持与公益

慰问相结合的方式，助力乡村振兴与民生改善。

在金融创新方面，该分行推动金融科技与实体

经济深度融合，不断提升金融服务效率与质量。通过

线上融资平台，实现小微企业贷款“线上申请、线上审

批、线上放款”，简化流程、节省时间；利用大数据、人

工智能等技术，优化风险评估模型，提高信贷投放精

准度；创新“保险+服务”模式，推广长期护理保险、商

业养老金等产品，满足群众多元化养老保障需求，为

实体经济发展提供全方位、多层次的金融支持。

初心如磐，使命在肩。兴业银行兰州分行将

继续坚守“金融为民”初心，以更高标准、更实举

措、更优服务，深化养老金融服务、拓展便民服务

边界、强化金融知识普及、加大实体经济支持力

度，在陇原大地上书写高质量发展的新篇章，为

甘肃经济社会高质量发展贡献更大力量。

——兴业银行兰州分行高质量发展纪实

金融为民践初心金融为民践初心 深耕陇原启新程深耕陇原启新程

兴业银行兰州分行自扎根

甘肃以来，始终坚持“服务地方

经济、惠及民生福祉”，将高质

量发展理念深植于业务发展全

过程。从为银发群体提供贴心

服务到开展社区便民活动，从

保障千家万户金融安全到助力

产业升级发展，该行以实干笃

行诠释初心，以创新突破破解

发展瓶颈，书写了一份扎根地

方、服务群众、助推区域高质量

发展的精彩答卷。

▶兴业银行兰州分行“兴公益”惠民驿站，用暖心服务守护银发客户。

▲兴业银行兰州分行开展“清朗金融网络 守护安心消费”3·15活动。


