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于晓明 郭振兴

近年来，嘉峪关市全面建立以家庭医生为主的签约医

生健康服务机制，完善老年人健康档案和电子病历信息，为

高龄、重病、失能、部分失能以及计生特扶家庭等老年人开展

上门巡诊访视、健康守护、心理疏导、社区护理等健康管理和

医疗服务。优化适宜老年人生活需求的养老服务套餐，推广

居家、社区、机构养老服务互动衔接，打通居家养老服务补贴

使用渠道，努力让养老服务体系更加多样化、便利化。

每天上午9时30分，嘉峪关市康乐寿医护养老院一楼

的运动康复治疗室就会渐渐热闹起来。听到广播通知的

老人们，陆陆续续来到这里，参加每日的康复训练。

“这里比家里方便多了。”78岁的老人赵凤英说，养老

院不仅照顾他们的日常起居，还能就近看病。

这家成立于2015年的养老院，由嘉峪关市民政局社会

福利院负责监管，嘉峪关市建设社区卫生服务中心负责经

营管理。目前在院老人122人，床位使用率达93.85%。

高入住率的背后，是嘉峪关市探索健康管理与养老服务

融合发展，高质量开展医养结合特色服务的生动实践。如今，

嘉峪关市实现了医疗保障、健康管理与养老服务“全嵌入”。

近年来，嘉峪关市积极探索医养结合养

老新模式，推动有条件的机构整合医疗和养

老资源，为老年人提供更加全面、更加便捷、

更加贴心的医养结合养老服务，不断提升养

老幸福指数。

今年 72 岁的刘海泉，在康乐寿医护养老

院生活了 5年。2023年 7月，康乐寿医护养老

院一分院建成后，他从本部转到一分院生

活。一分院提供的医养结合养老服务，让刘

海泉感到特别方便。

刘海泉表示，他在康乐寿医护养老院和

一分院都生活过，两个养老院的环境都很好，

护士们对他也十分照顾，24 小时关注，一旦发

现有需要，立即安排护士解决。“我们老

人生病了，或者是一些慢性病，看病不

用出养老院，直接在社区医院住院

走医保，方便极了。”刘海泉老人

高兴地说。

为 了 让 老 年 人 老 有 所

医、老有所安、居有所享，嘉

峪关市积极推动医养康养

深度融合，康乐寿医护养

老院以失能、半失能老人为

主要服务对象，在全省养老

行业率先开展以“养”为基础、

以“医”为特色和支撑的医养融合

养老服务。2019年，康乐寿医护养

老院工作经验被国家卫生健康委选

入《全国医养结合典型经验名录》。

经过多年的努力探索与发展，康乐

寿医护养老院已建立了医疗保障、健康管理

与养老服务“零距离”“全嵌入”式医养康养服

务模式，工作制度和运行机制日趋完善，各项

标准、流程、规范全部建立，一整套规范的医

养结合养老服务制度体系和监督考核体系基

本形成。

为推动全市医养结合连锁化发展，胜利

社区卫生服务中心医养结合示范点项目被嘉

峪关市政府确定为 2023 年政府为民实事项

目。2023 年 7 月，项目建成后，由建设社区卫

生服务中心全面接管，命名为“康乐寿医护养

老院一分院”。

据康乐寿医护养老院一分院主任王祎介

绍，康乐寿医护养老院一分院与养老院本部

实施同质化管理，全面提供养老、健康管理、

医疗、康复、安宁疗护一体化的医养康养服

务。但与本部不同的是，一分院还对周边社

区老人提供日间照料服务，为周边老人提供

助餐服务。目前，平均每天有 30 名老人来这

里吃爱心午餐。

截至目前，嘉峪关市正常运营的 9家养老

机构中，1家由医疗机构负责运营，1家内设医

务室，其余 7家均与社区卫生机构签订合作协

议，养老机构实现医养结合全覆盖。

医养结合的高质量发展，离不开政策体系

的“强支撑”。嘉峪关市先后出台《关于推进医

养结合工作的实施意见》《医养结合机构管

理办法》等 12项政策文件，从土地、资金、人

才等方面打出“组合拳”。对新建医养结合

机构，按每张床位1万元给予一次性补贴；对

医疗机构转型开展养老服务的，保留其医保

定点资格；对在医养机构工作的医护人员，

在职称评定、评优评先上给予倾斜……

人才是医养服务的“核心力量”。为解决

专业人才短缺问题，嘉峪关市与甘肃中医药

大学、嘉峪关职业技术学院合作，开设老年医

学、护理、康复治疗等专业定向班，学生毕业

后到医养机构工作的，给予每人每年 5000 元

学费补贴。同时，定期组织医养机构医护人

员、护理员参加培训，考核合格者发放职业技

能等级证书，月薪上浮 10%至 20%。

按照尽力而为、量力而行的原则，嘉峪关

市对养老机构实行税费减免政策，对入住养

老机构且符合政策条件的老年人，可同时享

受居家养老服务补贴、经济困难老年人养老

服务补贴和护理补贴、困难家庭失能和半失

能老年人入住养老机构补贴等，切实发挥了

机 构 养 老 的 兜 底 保 障 作

用。截至目前，评定为三

级及以上的公办养老机构

占比 100%，养老护理员专

业技能培训已覆盖全体从

业人员。

医养“一体化”嵌入养老

在康乐寿医护养老院，院内塑胶步道、健

身活动器材和楼内活动室、多功能厅、书画阅

览室等设施一应俱全，老人们不仅出行方便，

而且能感受到“家”的温暖。

在每位老人的房间门牌上，绘有苹果、桃

子、香蕉等不同的图案。原来，许多老年人记

不住自己的房间号。为此养老院给每个房间

画了图标，方便老年人辨认。

走进老人房间，床位配置齐全，床头设有

供氧呼叫系统，地面铺设超厚耐磨防滑塑胶

地板；无障碍卫生间内安装防滑扶手和 24 小

时热水系统；网络电视、电话、衣柜、桌椅等设

施一应俱全。

“我们的每位老人都有一本属于自己的

相册，记录着他们在这里生活的每个重要时

刻。”康乐寿医护养老院办公室主任闫美荣介

绍，养老院注重为老人提供特色服务，满足多

样化的需求。采取“固定食谱+点单服务+个

体差异服务”相结合的餐饮模式，一日三餐两

点，每天送果盘，每周食谱不重样，还针对特

殊需求老人提供适宜餐食。

养老院还常态化组织联谊联欢、手工制

作、趣味游戏比赛等活动，鼓励老人内部发

掘志愿者参与管理和照护。

除了日常起居，更重要的是，这里有专业

的医护团队。穿过老人们的住宿楼，就能到

达医院。

在康乐寿医护养老院的康复与健康管理

服务楼内，设有老年病科、药房、

康复与健康管理中心等部门。

“我们配有临床医生、中医师、

护士等专业技术人员。”闫美荣介绍，

按照分区和护理人员相对固定的护理

模式，每一个护理人员都熟知所护理老

人的身体、健康、心理、习惯、性格、嗜好等情

况，从而更好地保障老人的医疗和生活护理。

“年龄大了，干啥都比较麻烦。这里的医

养服务优质科学，让我没有了后顾之忧。”正

在楼内溜达的 90多岁老人金淑芳说。

老人的安心托付，源于对养老院服务能

力的深度认可。这份认可，体现在专业的职

工队伍建设上——养老院人员配置齐全，所

有专业技术人员均持证上岗，除常规照护人

员外，还特别配备了兼职心理咨询师、社会工

作师，并外聘兼职营养师，从多维度为老人的

生活与健康保驾护航。

据了解，老人入住养老院后，将进行全

面体检，建立连续动态的 POMR 式健康管理

档案，并针对健康问题制订护理计划，引入

“三级预防”理念，从源头上保障老人健康；

提供涵盖饮食调养、心理疏导、生活照料等

全方位保健服务，不定期开展中医药特色服

务，采用食疗药膳、中药膏方等方式为老人

进行健康调理；通过整合优化管理系统，建

立入住老人健康管理系统，根据健康状况对

老人进行“三色”管理，实行“医护结对、分片

包干、医养共管”服务模式；利用中心医疗条

件及“医联体”模式，为老人提供系统连续的

疾病诊治服务，疑难危重病例可请专家会诊

或转上级医院治疗。

“养”为基础“医”为保障

康乐寿医护养老院活动室、多功能厅、书画阅览室等设施一应俱全。

东湖生态旅游风景区东湖生态旅游风景区。。

▼为老年人进行心理疏导。

▶为老年人

庆祝生日。

▲老 年 人 进 行

康复训练。

▲组织老年人开展户外游园活动。

▲居家养老服务。

除机构养老服务外，嘉峪

关 市 积 极 探 索 拓 展 非 机 构 养

老服务。

康乐寿医护养老院一分院

利用自身服务优势，积极参与

周 边 社 区 养 老 和 居 家 养 老 服

务，为有需求的家庭提供居家

养 老 服 务 。 与 胜 利 社 区 卫 生

服务中心开展合作，由胜利社

区 卫 生 服 务 中 心 家 庭 医 生 团

队为福民小区、惠民小区 65 岁

以上老年人建立健康档案，实

施家庭医生签约服务，开展经

常 性 、连 续 性 的 健 康 管 理 服

务，养老院负责为老年人提供

人性化生活照护服务，服务内

容包括生活照料服务、餐饮服

务、清洁卫生服务、洗涤服务、

心 理 支 持 服 务 、康 复 服 务 、教

育服务等。针对服务区 1 万多

名老人，一分院积极发挥家庭

医生作用，把“六位一体”连续

系 统 的 健 康 管 理 服 务 全 面 落

实 到 社 区 养 老 和 居 家 养 老 服

务 中 ，探 索 建 立 了“ 以 基 本 公

共卫生服务项目责任团队、家

庭医生团队、社区卫生服务站

为服务主体，以社区志愿者为

补充”的“3+1”基本公共卫生

服务模式，为服务区 65 岁以上

老年人建立健康档案，实施家

庭医生签约服务，采取“定人、

定 时、定 点”的“ 三 定”服 务 方

式 ，开 展 经 常 性 、连 续 性 的 健

康管理服务；每年为老人免费

开展一次健康体检，包括血糖

血压测量和肝肾功能、血尿常

规、心电图、超声检查等；按照

国 家《老 年 人 能 力 评 估 规 范》

对 老 年 人 健 康 状 况 进 行 分 级

评 估 ，制 订 健 康 管 理 计 划 ，开

展 健 康 宣 教 、健 康 促 进 、预 防

保 健 、疾 病 诊 疗 、康 复 与 护 理

技能指导等。

康乐寿医护养老院一分院

还 为 社 区 老 年 人 提 供 专 业 的

日间托养服务，让老年人体验

“白天入托接受照顾和参与活

动 ，晚 上 回 家 享 受 家 庭 生 活 ”

的 社 区 居 家 养 老 服 务 新 模

式 。 这 些 新 模 式 的 服 务 内 容

包 括 提 供 膳 食 供 应 、生 活 照

护、康复保健、休闲娱乐、精神

慰藉、紧急援助等。康乐寿医

护 养 老 院 一 分 院 为 社 区 老 年

人 设 立 餐 厅 、日 间 照 料 休 息

室、文娱活动室、康复室、图书

阅览室等。

与此同时，康乐寿医护养

老院一分院安排专业护理人员

为老人们提供细致的生活照护

服务。每天，护理人员会组织

丰富多样的娱乐活动，鼓励老

人积极参加，并耐心教老人们

做手指操等基础健身运动，帮

助他们保持身体活力。在活动

区域，老人们有的围坐在一起

打 牌 、下 棋 ，在 娱 乐 中 交 流 互

动；有的翩翩起舞，尽情舒展身

体；有的一同观看电影、电视，

沉浸于精彩的节目；还有的静

坐在一旁听音乐，或是在阅览

区翻阅书籍、练习书法……

此外，康乐寿医护养老院

一 分 院 定 期 通 过 专 题 教 育 讲

座、咨询指导、公开课等形式，

为 老 人 们 开 展 知 识 更 新 与 技

能 培 训 。 讲 座 内 容 涵 盖 法 律

知 识 、科 学 养 生 方 法 、医 疗 保

健常识等，切实解决老年群体

共同关注的问题。

为满足老年人个性化、多

样 化 、信 息 化 的 养 老 服 务 需

求 ，嘉 峪 关 市 充 分 运 用 物 联

网、云计算、大数据、移动互联

网等信息技术和产品，建成了

PC 管理端、云平台呼叫端、手

机 客 户 端 、微 信 公 众 号“ 四 端

一网通”养老服务信息网络平

台 ，实 现 了 线 上 申 请 下 单 、线

下服务响应、全程智能监管的

养老服务新模式。同时，为更

好 地 填 补 数 字 鸿 沟 给 老 年 人

带来的不便，嘉峪关市积极构

建智慧养老服务新模式，制定

“ 三 辅 一 扫 一 定 位 ”助 老 工 作

机 制 ，在 信 息 支 撑 上 下 巧 功

夫，老年人“零操作”即可享受

到 方 便 、快 捷 、高 效 的 智 慧 养

老服务。

探索拓展非机构养老服务

嘉峪关市康乐寿医护养老院。


