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李永萍 张富贵

银发浪潮下，“养老”正成为关乎

万家的民生要事。如何让养老服务既

兜牢民生底线，又托起幸福品质？

我省积极探索多元路径：“云上养

老院”依托数字技术织就全天候守护

网，让服务响应更快、关爱更暖；医养

康养深度融合，将专业照护与亲情陪

伴有机融入老年人日常生活；“候鸟

式”旅居养老蓬勃兴起，推动养老服务

从“安居”向“优居”延伸。

近 年 来 ，我 省 深 入 贯 彻 落 实 积

极应对人口老龄化国家战略 ，聚焦

老年人日益增长的多样化 、品质化

养老需求 ，因地制宜推进居家社区

机构相协调 、医养康养相结合的多

层次、多元化养老服务体系建设，推

动“老有所养”向“老有颐养”稳步迈

进 ，不断满足广大老年人对美好晚

年生活的新期待。

智慧赋能，让养老
更“暖心”

当老龄化遇见数字化，养老服务

能否跑出“加速度”，同时不失人情

“暖意”？

金昌市永昌县交出了一份温暖

的 智 慧 答 卷 —— 依 托 互 联 网 、云 计

算、人工智能等数字化技术，构建起

“县—乡镇（街道）—村（社区）”三级

网络智慧化养老模式，打造一座全天

候在线的“云上养老院”，推动县域

养老服务从“基本保障”向“品质享

老”跨越升级。

走进永昌县综合养老服务中心

（智慧养老指挥中心），数字大屏正实

时滚动显示着全县老年人的服务需

求、健康数据和响应状态……这里搭

建的智慧养老指挥平台，如同整个系

统的“中枢神经”，对生活照料、家政

保 洁 、康 复 护 理 等 服 务 进 行 系 统 分

类、智能调度与动态监管；同时集成

健康监测、安全预警、紧急救援等功

能，实现养老服务从“被动响应”向

“主动守护”转变。

“作为 2022 年省政府为民办实

事项目，中心已建成集智慧养老大数

据平台、‘12349’居家养老信息呼叫

平台、居家和社区养老生活体验馆、

中央厨房（长者营养配餐中心）、养

老产品租赁中心等在内的八大功能

区，构建起覆盖老年人多元化服务需

求的智慧养老生态。”中心负责人李

建龙介绍。

在科技赋能之下，关爱变得触手

可及：

子女只需在手机上一键“下单”，

助餐、助洁、助医等服务便能精准送达

老人家中；

养老服务中心的房间内，智能床

垫实时监测呼吸、心率、血氧及离床

状态，一旦老人离床超过 5 分钟，系统

会立即向护工站和子女手机客户端

发出警报，有效防范跌倒、突发疾病

等意外风险；

若遇精神障碍老人走失，系统可

迅速启动应急预警，通过老人佩戴的

智能手环精准定位活动区域，协助快

速寻回……

“过去需要大量人力才能完成的

照护工作，如今通过一个平台就能高

效统筹，响应更迅速，服务更精准。”李

建龙说。

智 慧 养 老 ，不 止 于“ 快 ”，更 在

于“暖”。

傍晚时分，中心用餐区饭香四溢，

老人们围坐一堂，边吃饭边聊天。

丁 爷 爷 87 岁 ，是 东 寨 镇 上 四 坝

村 的 村 民 ，子 女 常 年 在 外 工 作 ，去

年 2 月 份 ，他 主 动 提 出 入 住 养 老 服

务 中 心 。“ 在 这 里 吃 得 好 、睡 得 好 、

环境也好，还有温暖的大家庭！”他

笑着说，“和老伙伴们一起聊天、唱

歌 、跳 舞 ，一 点 也 不 孤 单 。 儿 女 们

顾 不 上 的 事 ，这 里 都 帮 我 照 料 得 妥

妥帖帖！”

洗衣房里，工作人员正在清洗老

人的衣物，经过专业消毒与阳光晾晒，

每一件衣物都干净整洁。

老人的幸福感，不仅源于专业、

高效的照护，更来自精神文化生活的

丰盈。中心的多功能活动区是老人

们的“欢乐天地”，这里定期播放怀旧

电影、红色影片，邀请社区老年艺术

团演出，还会组织生日会、文艺联欢

等活动，让老年人的晚年生活有滋有

味、有声有色。

“这里的工作人员待我们就像家

人一样贴心，天天都有文体活动，晚年

能过上这样的日子，真是打心底里知

足！”聂明泉老人笑得合不拢嘴。

从“基础养老”到“品质享老”的

跨越，离不开一套科学完善的运行体

系作支撑。近年来，永昌县综合养老

服务中心（智慧养老指挥中心）通过

“政府扶持、社会力量运营、家庭积

极参与、市场化运作、信息化保障”

的 多 元 协 同 机 制 ，打 造 以 助 餐 、助

洁、助医、助浴、助行、助急“六助”为

主体的居家养老服务圈，为老年人提

供生活照料、家政服务、康复护理、

紧急救援等 7 大类 28 项“点单式”服

务，月均送餐 920 人次，居家上门服

务超 1000 人次。

医养结合，让照护
更“安心”

“阿姨，您的入住手续都办好了

吧？有什么需要，随时可以找我！”

“王奶奶，昨晚您睡得好不好？”

…………

在民勤县康养医养中心，一股温

馨舒适的气息扑面而来。护理部负责

人 杜 晓 霞 脚 步 匆 匆 ，却 始 终 笑 意 盈

盈。她一边热情地和老人们打招呼，

一边细致询问他们的需求。

步入老人居住区，处处透着“家庭

式”居住环境的温馨，房间内绿植生机

盎然，老人钟爱的小物件错落摆放，每

一处细节都浸润着家的暖意。

一室一厅、两室一厅、三室一厅的

套房设计，配有厨房、餐厅和卫生间，

并同步配置无障碍设施和紧急呼叫系

统，既保证了老年人日常起居的便利

与安全，也为家属探望、陪住预留了充

足空间。

89岁的张奶奶已在这里居住近两

年。在工作人员的悉心照料下，她精

神矍铄、身体硬朗。这天，她的侄女特

意赶来探望，并在厨房为老人烹制可

口的饭菜。

“平时总惦记着姑姑，有空就来看

看，做些她爱吃的菜，陪她聊聊天、解

解闷。”侄女一边麻利地洗菜切菜，一

边笑着说道，“看着老人住得踏实，我

们做晚辈的也放心。”

“养老不仅是生活照护，更需要亲

情的陪伴。我们鼓励家属常来探望，

也努力把这里打造成一个有温度、有

亲情的‘家’，让老人在这里住得安心、

舒心。”杜晓霞表示。

康 复 区 内 ，老 人 们 在 护 理 员 的

陪伴下有序进行康复锻炼。83 岁的

张明元跟随护理员的节奏认真做着

康复动作，“在这里不仅有人陪着聊

天解闷，还有专业人员贴心照料，这

儿 就 是 我 的 第 二 个 家 ！ 护 理 员 待

我，就跟亲儿女一样！”张明元笑呵

呵地说。

除了日常康复，医疗服务同样保

障到位。中心每周定期邀请县医院医

护人员上门，为老人开展健康检查和

问诊服务，全方位守护老年人的身体

健康。“老人家，您最近血压控制得好

着呢，记得按时吃药。”在老人房间，医

护人员为老人进行健康查体后，耐心

叮嘱注意事项。

软 硬 件 的 优 质 结 合 ，使 这 里 不

仅 成 了 老 人 们 的 乐 居 地 ，也 有 效 填

补 了 县 域 内 高 品 质 、专 业 化 养 老 机

构的空白。

“作为民勤县重点民生项目，康养

医养中心自 2023 年 7 月投入运营，具

备接收社会化重度失能老人的能力。

目前，中心入住 61户、共 71位老人，按

房间计算，入住率达 97%。”民勤县社

会福利中心主任曾令华介绍。

这 一 高 入 住 率 的 背 后 ，源 于 中

心以“医养结合”为核心理念，构建

起 涵 盖 专 业 照 护 、健 康 医 疗 、全 天

监护、助餐供餐、助浴保洁、康复训

练 和 代 购 代 办 在 内 的 七 大 服 务 功

能 模 块 ，有 效 回 应 了 社 会 老 人“ 老

有所托、老有所养”的现实需求，既

让 子 女 安 心 工 作 ，也 让 老 人 舒 心 地

安享晚年。

在运营机制上，中心采用“政府

补贴＋市场化运作”相结合的模式：

省级福彩公益金对自理、半失能、失

能老人分别给予每月 150 元、250 元、

350 元补贴，其余床位费、护理费等费

用由老人家庭自理。这一机制既减

轻了群众负担，又保障了服务的专业

性与可持续性。

“我们的目标，不只是提供一张

床、一顿饭，而是让每一位老人都在这

里感受到尊重、关爱和归属。”中心负

责人告诉记者。

如今，这座充满温情的康养家园，

正成为越来越多民勤老人安享晚年的

幸福港湾。

旅居享老，让晚年
更“精彩”

随着生活水平的提升和养老观念

的转变，“候鸟式”旅居养老正成为越

来越多老年人的心仪之选——养老需

求已从“老有所养”的基础保障，升级

为“老有颐养”的品质追求。

走进庆阳市养老综合服务中心，

10 栋老年公寓楼错落分布，园区温

馨雅致。琴棋书画室里长者挥毫、音

乐舞蹈室里欢歌阵阵、3D 影院里光

影交织，医院、康复训练室、中西餐

厅配套完善，细节处尽显“以老人为

本”的服务理念。

来自西安的刘启老人，是这里的

忠实“粉丝”。“环境舒适，适老化设

施齐全，护理团队专业又暖心，24 小

时 随 叫 随 到 。 在 这 里 养 老 ，特 别 安

心！”自 2023 年首次来此旅居后，刘

启便喜欢上了这座城市，已连续几年

如约而至，在该中心住上一段时间。

回到家乡后，他更是热情地向亲友邻

里分享旅居体验，主动为庆阳优质养

老服务“代言”。

这份好口碑的背后，是庆阳市对

“旅居+养老”融合发展的深入探索与

系统实践。

近年来，庆阳市着力打造“福寿

庆阳”旅居养老品牌，依托“红色圣

地、岐黄故里、农耕之源、生态宜居”

的 城 市 名 片 ，依 托 优 势 开 发 出 岐 黄

养 生 游 、黄 土 民 俗 体 验 游 和 南 梁 长

征 文 化 游 等 8 大 系 列 旅 居 康 养 产

品，构建起集红色教育、中医康养、

田 园 休 闲 、民 俗 体 验 于 一 体 的 多 元

化服务体系。

在 这 里 ，旅 居 不 只 是 换 个 地 方

住，更是一场身心兼养的文化之旅：

老人们可漫步南梁红色热土，重温峥

嵘岁月；探访岐黄故里，体验艾灸、

推 拿 等 中 医 养 生 环 节 ；深 入 陇 东 田

园，摘果、赏花、听风，触摸千年农耕

文明的脉搏，还能围坐窑洞炕头，品

味地道西北美食，沉浸式感受浓郁黄

土风情。

为拓展服务半径，2025 年，庆阳

市养老综合服务中心赴杭州参加“如

意康养·漫享陇原”甘肃省旅居养老

推介会，积极联动陕、甘、宁区域养

老资源，与杭州、陕西、成都、宁夏等

城市养老机构签订旅居养老合作协

议 ，为 老 人 们 搭 建 起 跨 区 域“ 候 鸟

式”旅居服务桥梁。

“目前，中心已面向社会开放 256

张旅居养老床位，累计接待来自西安、

银川等地 5 批次旅居团队，共 600 余

人次。”庆阳市养老综合服务中心副主

任王蕊介绍。

精神文化生活，是旅居养老不可

或缺的重要组成部分。为此，该中心

精心打造音乐室、舞蹈排练厅、大礼

堂、书法室、绘画室等多元活动空间，

并配备键盘、打击乐器及各类民族乐

器、舞蹈服饰，让老年人可根据兴趣、

特长和时间自由选择娱乐方式，真正

实现“老有所乐”。

在 中 心 定 期 举 办 的 文 艺 演 出

中，老人们自编、自导、自演的朗诵、

舞蹈等精彩节目一一上演。来自陕

西的退休音乐教师徐阿姨还将庆阳

民歌《美丽的庆阳》《绣金匾》改编成

合唱曲目，带领大家欢唱表演。“美

丽的庆阳、神奇的庆阳……”悠扬歌

声 里 ，满 是 老 人 们 对 这 片 土 地 的 由

衷喜爱。

有老友相伴，有爱好可追，有山水

可亲，更有心安处可归——庆阳正以

实实在在的暖心服务和丰富多元的旅

居场景，让旅居养老从老年人的“新选

择”变为安享晚年的“好归处”。

——我省多元养老模式托起幸福夕阳红

从“老有所养”到“老有颐养”

②老人在护理

员的陪伴下进行康

复锻炼。

③永昌县综合

养老服务中心的工

作人员为老人端送

晚饭。

①在民勤县康

养医养中心，医护人

员为老人量血压。

庆阳市养老综合服务中心开展迎新年主题活动。 受访单位供图
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