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2024 年 7 月，嘉峪关市第一辆无

人快递车落户极兔快递。这个看起来

像迷你巴士的“小家伙”，很快成为村

民们津津乐道的新鲜事。

“它跑得稳当，遇到行人还会自动

减速，特别靠谱。”极兔快递的工作人

员赵燕每天的工作之一，就是迎接这

些“无人快递员”的到来。当无人快递

车稳稳停在门口，赵燕扫描车身上的

二维码，车厢门便自动打开，她只要将

分拣好的包裹有序摆放即可。

从金翼城乡电商快递物流集散中

心到新城镇安远沟村驿站约 3 公里的

路程，无人快递车 15 分钟就能到达。

记者跟随一辆正在执行任务的无人

车，亲历了它的“工作日常”：在宽阔的

马路上，它始终保持每小时 30 公里的

安全速度；遇到岔路口，它会提前减速

观察；遇到路口红灯会自动停车等候；

前方有车辆缓慢行驶时，它会自动保

持安全距离，直到有机会安全超车，全

程精准有序。

“设置好路线后，手机远程就能

操控发车，随来随运又安全高效，每

辆车每年能为企业节省约 3 万元成

本。”郭海英介绍，人力、燃油等成本

大 幅 度 降 低 的 同 时 ，运 输 效 率 也 显

著 提 升 。 车 辆 到 站 后 ，驿 站 等 候 的

工 作 人 员 就 扫 码 开 箱 ，取 出 整 齐 摆

放的包裹。

此外，“24 小时无人值守驿站”智

能快递柜则为驿站的效率再添助力。

走 进 安 远 沟 村 驿 站 ，门 口 整 齐

排 列 的 智 能 快 递 柜 贴 有 清 晰 指 引 ，

村 民 凭 短 信 取 件 码 就 能 随 时 自 助

取件。

“以前取快递要跑好几公里，还得

看快递员时间，赶上下班就得等到第

二天。”新城镇安远沟村村民吴清军骑

着电动车到驿站，输入密码、柜门弹

开，顺利取出网购的生活用品。“现在

驿站在家门口，几分钟就到，24小时随

时能取，和城里人一样，太方便了。”话

音刚落，几位村民陆续赶来，有的自助

取件，有的咨询寄件流程，驿站工作人

员郑璐璐耐心解答，热闹又温馨。

同村村民赵海荣在驿站的包裹架

上取到自己的包裹：“以前等快递员统

一配送，现在随时来取，就像家门口有

了‘快递超市’，再也不用怕错过取件

时间了。”

数智送件 乡村配送“加速度”

无人配送的高效运转，背后是嘉

峪关市快递物流体系的全面智能化升

级，智慧物流体系也成为推动农村电

商发展的重要基础设施。

在金翼城乡电商快递物流集散

中心，自动化分拣设备不停运转，一

派繁忙景象。包裹在传送带上快速

移动，经智能识别系统自动分流至各

乡村站点。

“过去人工分拣每小时仅能处理

3000 件左右，现在全自动分拣线每

小时可达 10000 件。”嘉峪关市邮政

管理局行业管理科二级主任科员剡

慧珍介绍，嘉峪关市于 2024 年争取

到中央资金，支持邮政、韵达、极兔、

圆通 4 家快递企业采购自动化分拣

设备 4 套、安检机 2 台，分拣效率提

升了两倍多。各品牌快递企业还合

作使用共配平台系统，进一步降低运

营成本。

剡慧珍说，以前各快递品牌分散

经营，进村路线重复迂回，现在 9 家

快递品牌分拣中心集中入驻园区，打

破以往分散经营格局，合作代投进村

路线缩短约 50 公里，叠加自动化分

拣优势，全市农村快递实现从“部分

隔日派送”到“全部当日派送”的跨

越式提升。

“分拣准确率提高到 99%以上，人

工成本降低 30%，这就是科技带来的

实实在在的效益。”郭海英说，以前司

机要等快递攒够一定量才出发，村民

取件得掐着点来，现在快递到了就能

立刻派送，村民再也不用等了。

智 慧 物 流 不 仅 让 工 业 品 下 乡

更 便 捷 ，更 为 农 产 品 上 行 打 通 了 新

通道。

在安远沟村物流综合服务站，郑

璐璐正忙着打包当地辣椒、洋葱，梨

等农产品，准备发往省外：“现在特产

出村太方便了，今天打包，明天到兰

州，后天就能到西安，时效一点不输

给城里。”

“我们计划逐步为驿站加载农资

农技、产销对接、电商孵化等功能，

实现‘一点多能’。”剡慧珍介绍，嘉

峪关市将围绕牛羊肉、洋葱、辣椒等

当地农特产品，打造快递服务现代农

业品牌项目，发展生鲜农产品冷链寄

递服务，减少流通损耗，助力农户拓

宽销路。

智链城乡 赋能经济“新引擎”

新甘肃·甘肃日报记者 冯宝强 于晓明

冬 日 的 河 西 走 廊 ，晴 空 如 洗 。 在 嘉 峪 关 市 金 翼 城 乡 电 商

快递物流集散中心，几辆印着“智能配送”等标识的无人快递

车缓缓启动，正沿着预定路线平稳行驶。它们没有司机，却懂

得避让行人、识别路况；它们没有噪声，静静地来往，稳稳地将

一件件包裹送往周边的村庄。

“以前快递进村成本高、耗时长，现在有了这些‘聪明伙计’，省

了人力不说，村民取件和城里人一样方便。”极兔速递嘉峪关市负责

人郭海英指着忙碌的无人快递车介绍。她的身后，是集中了全市 9

家快递企业分拣中心的现代化物流园区，自动化分拣线高速运转，

包裹如流水般精准分流至各个区域。

嘉峪关这座连续获评“全国最具幸福感城市”的西北工业城，探

索“智能快递柜+无人快递车”助力快递进村的智能化实践，正以科

技的力量破解农村物流“最后一公里”难题，让数字化、智能化的触

角延伸到每个村庄角落。

——嘉峪关市“智慧物流”打通农村快递“最后一公里”

数 智 之 光 照 亮 乡 村

在嘉峪关市的 16 个行政村，每个

村都有一个寄递物流综合服务站，站

里都有一位像郑璐璐这样的公益岗位

的工作人员。他们承担着全市多家快

递品牌的收发工作，日均收投邮快件

500 余件。不仅是快递进村的“最后

一棒”传递者，也成为连接城乡、服务

乡亲的重要纽带。

郑璐璐是峪泉镇嘉峪关村的村

民，家里有两个正在上学的孩子，因

为要照顾孩子，一直没法外出工作。

如今在驿站上班，每月能拿到快递公

司的 3000 元工资，还有政府补贴的

600 元公益岗位补助。“这份工作时间

灵活，补贴了家用，还能照顾家庭。

每天帮村民取快递、寄快递，大家见

面 都 很 亲 切 ，日 子 过 得 充 实 又 有 滋

味。”郑璐璐一边整理包裹一边告诉

记者。

截至目前，嘉峪关市 16 个行政村

已实现全品牌快递进村全覆盖，农村

地区投放智能快递柜 54 组、无人快递

车 3 辆，建成 5 个村级“24 小时无人值

守驿站”，2025 年 1 至 9 月农村地区投

递快件达 44.69万件。

嘉峪关市邮政管理局相关负责人

介绍，为了保障公益岗人员的权益，每

季度嘉峪关市邮政管理局都会联合市

农业农村局、市财政局、市郊区办等部

门开展考核，及时发放每月 600 元补

贴。2025年前三季度，已累计为 16名

公益岗人员兑现补贴 8.64 万元，让服

务更有动力、更有温度。同时，嘉峪关

市结合各村实际，继续扩大“智能无人

快递车+24 小时无人快递驿站”投递

模式的覆盖范围，推进农村电商与快

递协同发展示范创建。

文殊镇石桥村农户崔韫兴已提

前享受到便利。他家种植的梨通过

驿站冷链寄递，次日就能送达外地客

户手中，损耗减少 30%，收入也明显

增加。他说：“以前怕我种植的梨寄

出去坏了不敢多卖，现在有了冷链，

再也不用愁了，以后要多种点，通过

快递卖向全国！”

从物流园区的自动化分拣，到乡

村路上的无人快递车，再到家门口的

24 小时智能驿站，嘉峪关市用数智化

手段打通了农村快递配送的“最后一

公里”，让乡村百姓享受到了与“全国

最具幸福感城市”相匹配的快捷寄递

服务，连通了乡村振兴的“希望之路”。

驿站织网 服务民生“幸福圈”

冬日的嘉峪关城乡，暖阳

洒在宽阔的柏油路上，无人快

递车平稳穿梭，村口的智能驿

站里人头攒动，智慧物流正悄

悄改变着人们的生活，科技的

力量让城乡距离越来越近，让

“最具幸福感城市”的温暖延

伸到每个角落。

曾经，“取件难、寄件远”

是农村群众的烦心事。如今，

3 公里路程 15 分钟直达的无人

配送、24 小时待命的智能快递

柜，让村民告别了“跑远路、等

时间”的困扰。吴清军取件时

的笑意、赵海荣口中的“快递

超市”，都是数智服务最鲜活

的注脚。对郑璐璐这样的农

村劳动者而言，驿站公益岗不

仅带来了稳定收入，更让她们

在照顾家庭的同时实现了自

我价值。

智慧物流的价值，不止于

“快”与“便”。自动化分拣线

让 快 递 时 效 从“ 隔 日 ”变“ 当

日”，冷链寄递让崔韫兴的梨“损耗大减、销路拓

宽”，共配模式让企业运营成本显著降低。从工

业品下乡到农产品上行，从民生服务到经济赋

能，数智化的触角正让城乡资源加速流动。

16 个村级服务站、54 组智能快递柜、3 辆无

人快递车……这些数字的背后，是嘉峪关市连

接城乡的服务枢纽、激活经济的微小支点，是

“以人民为中心”的新发展理念，让农村群众共

享发展成果的民生温度。

数智微光虽小，却点亮乡村振兴的希望。

相信随着服务功能的不断拓展，这座“全国最

具幸福感城市”的温暖，将持续浸润乡村的每

个角落，让宜居宜业和美乡村的图景更加清晰

可感。
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工作人员给无人快递车装快递。

村民在驿站取快递。

无人快递车。 本文配图：新甘肃·甘肃日报记者 冯宝强

村民在智能快递柜取快递。

郑璐璐在驿站分拣快递。

记者手记


