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新甘肃·甘肃日报记者
于晓明

嘉峪关市文殊镇河口村，室外白

雪茫茫、银装素裹，村民白爱平的家里

暖意融融。白爱平坐在炕头，指尖在手

机屏幕上轻点几下，不到半分钟就缴清了

水费。“再不用顶风冒雪地跑远路缴水费了。”

他笑着跟老伴说。

从“跑断腿”到“指尖办”，从“人工管”到“智能

防”，从“保障有水”到“喝上好水”……转变源于嘉

峪关市大力推进智慧水务建设，推动农村供

水服务向数字化、精细化、人本化转型，让每

一滴水都被看见、被用好。

2025年，随着嘉峪关市水投公司供

水信息化平台升级上线运行，嘉峪

关市居民水费缴纳在全省率先实

现全域“指尖缴”。

记者手记

智慧水务建设始于对每一滴水的精准计量，

成于对每一个需求的温暖回应。

嘉峪关以智慧水务为抓手，将“节水优先、空

间均衡、系统治理、两手发力”的治水思路，转化

为“从源头到龙头”的全链条透明治理。这不仅

让城乡共饮一碗安全水、明白水，更从一管一网、

一点一滴、一户一策中，让发展成果可感、城市治

理可亲。

从指尖缴费到上门服务，从管网“透视”到幸

福用水。智慧水务的“智慧”，在于用技术打破信

息壁垒，让水流的轨迹可追溯、用量可感知。这

种“看见”，是对资源的敬畏——通过精准计量，

让每一滴水都用在刀刃上，破解水资源供需矛

盾；更是对公平的守护，让农村居民与城市居民

站在同一条供水保障线上，共享发展成果。

看得见的计量数据背后，是看不见的民生情

怀。嘉峪关智慧水务的建设和成功运行，让民生

工程从“纸上蓝图”变为“眼前实景”，推进公共服

务均等化，是基层治理的创新实践，其核心是让

居民在可感的民生实事中，触摸城市的温度。
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看见，就是一种温度

数据跑路代跑腿
服务扩容再提质

嘉峪关的农村居民居住较为分散，过去，

“按时缴费”是一道现实难题。

“以往全靠抄表员上门，农忙时一耽误就

忘缴了。不是让抄表员多跑几趟，就是自己

抽时间去补交。”白爱平说。

双泉供水部的水管员殷翔负责的片区有

817 户，每年两轮水费抄表，天天下井，一抄

就是两个月。“常常是村东头抄完表收完费，

村西头的人还没找见。”殷翔说，由于人工抄

表效率不高、误差难免，群众有时对他的工作

也不理解。“感到有心无力，压力太大。”他说。

传统人工抄表模式“水用了多少、钱花在

哪里”常常不够清晰。让群众用得明白、让每

一滴水都被精准计量，成为嘉峪关推进农村

智慧水务建设的第一个突破口。

2023 年起，嘉峪关市水投公司累计投入

342.26 万元，系统推进供水信息化建设。安

装分区计量设备、建设计量收费系统，逐步搭

建起“用量可查、账单可视、缴费可线上”的一

体化服务平台。

2024 年 8 月，公司供水智能缴费平台正

式上线。村民通过“嘉峪关水投公司”微信公

众号，不仅能实时查询每日、每月用水情况，

还能一键完成缴费，系统同步推送欠费提醒、

停水通知，真正实现“随时可查、随手可缴”。

截至 2024年底，嘉峪关市农村地区已基本实

现线上缴费全覆盖，农村居民与城市用户在

缴费便捷度上实现“无差别”，“跑腿缴费”成

为历史。

数据奔跑并非终点。缴费方便后，供水

部的水管员从重复的劳动中解放出来，重新

配置到更需要温情与专业的服务一线。

不久前，文殊镇河口村 70 多岁的杨大

爷 家 中 入 户 管 线 破 裂 ，院 子 里 积 了 一 片

水。中午接到电话，殷翔和其他三名水管

员立刻带上工具上门，义务为杨大爷修好

了 管 道。“ 小 伙 子 们 忙 得 连 口 水 也 没 顾 上

喝，修完就要走。”杨大爷感动地说，“现在

的服务，真好！”

“如今数据自动回传，我的工作重心转

向 了 设 备 维 护 和 为 群 众 解 决 实 际 用 水 问

题。”殷翔说，智慧水务带来的效率释放，让

他有更多时间走进田间地头、踏入村民家

中解决实际问题。

如今像殷翔这样的水管员，每周都会

主 动 上 门 ，重 点 走 访 老 年 人 、残 疾 人 等 群

体 ，帮 助 他 们 查 询 用 水 明 细 、辅 导 手 机 缴

费、检修家中管道。“以前是群众找我们办

事，现在是我们主动上门服务。看着大家

打开水龙头就能用上放心水，我们心里特

别踏实。”殷翔说。

“ 手 机 上 就 能 报 修 ，特 别 方 便 。”峪 泉

镇 嘉 峪 关 村 村 民 陈 进 文 说 ，前 不 久 ，他 家

水 压 偏 低 ，通 过 微 信 小 程 序 反 馈 后 ，辖 区

水 管 员 半 小 时 就 上 门 排 查 并 解 决 了 问

题。“现在用水清清楚楚、缴费方便省心、

有事随时有人管。”

据悉，嘉峪关市水投公司建立起“分片包

村、责任到人”的服务机制，成立了党员服务

队，年累计开展上门服务超 400次，解决群众

各类用水诉求近百件。针对老年人、残疾人

等特殊群体，还推出“一对一”帮扶，提供代缴

费、定期检修、应急送水等贴心服务。
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在嘉峪关市水投公司峪泉供水

部水务调度中心，一张立体动态的

“ 智 慧 管 网 图 ”实 时 跳 动 ，超 过 200

公里管线、116 个节点的压力、流量

数据尽收眼底，如同为“地下血脉”

装上了透视眼。

“过去管网漏损主要靠人工巡检

和用户报修，暗漏难以被及时发现，不

仅造成水资源浪费，也影响正常供

水。”值班员王臻先指着大屏幕说。

屏幕上，一张立体动态的“智慧管

网图”清晰地展现着辖区供水网络的

实时状态。这张“图”的背后，是一套

完整的智能监测预警系统。

2024 年秋天，峪泉镇断山口村

附近一处供水管道发生暗漏，平台

立即预警，维修人员迅速响应，从发

现 到 修 复 仅 用 时 3 小 时 。“ 若 在 以

往，从路面渗水、用户报修到人工分

段排查，往往需要一两天，水就白白

浪费。”王臻先说。

峪泉供水部部长肖自阳介绍，前

不久峪泉供水部通过数据观测对比，

发现供水片区内的某企业日用水量出

现约 200立方米的异常波动。值班人

员第一时间与用水企业取得联系，得

知出现波动区域的生产经营活动已暂

停，峪泉供水部立刻安排人员进行排

查，最终发现并修复了一处内部管线

渗漏。“我们既为用户避免了经济损

失，也节约了水资源。智慧系统的价

值，正在于它能‘看见’人眼看不见的

‘水账’。”肖自阳说，精细化监测能发

现显著漏损，更能敏锐捕捉细微异常。

记者走访嘉峪关市水投公司的供

水综合智慧中心时发现，支撑这一精

细化管理的，是该公司全面推进的

DMA分区及漏损控制系统。

“我们将供水区域划分为 5 个一

级分区、30 个二级分区、若干个三级

分区，安装远传智能计量设备 160套，

目前基本实现年用水量 5000 立方米

以上用户远传计量全覆盖。”嘉峪关市

水投公司副总经理赵百林介绍，通过

数据采集分析，一旦发现水量、压力异

常等情况，系统将自动报警，工作人员

可快速定位、精准处置。

据统计，自智慧监测系统投运以

来，仅峪泉供水部已累计预警并成功

处置各类管网隐患 20 余次。更重要

的是，人力得以从重复巡检中释放，转

向更高价值的节水服务，水管员指导

辖区企业采取中水回用、管网修复等

措施节水 40 万立方米，省下的水资

源，相当于为嘉峪关市增添了一座小

型水库。

在峪泉镇黄草营村，村民高慧林

的农家乐“龙然居”紧邻悬壁长城景

区。这家由他女儿毕业后返乡打理的

新店，尽管开业时间不长，却吸引着不

少游客前来光顾。

一进门，记者便注意到，院子里摆

放着几口废弃的水缸，它们被巧妙地

改造成别致的摆件。经询问得知，过

去水压不稳，时不时会停水，家家户户

都备着一口大水缸蓄水。“自从管网改

造后，水又稳又足，我家那口水缸再也

用不上了。”高慧林的女儿笑着说，现

在不仅用水不愁，村里基础设施越来

越好，大家都做起了农家乐，吃上了

“旅游饭”，生活越过越有奔头。

作为土生土长的黄草营人，嘉峪

关市水投公司峪泉供水部班组长陈刚

经历着村里用水的一次次变迁。“从下

河挑水到水塔接水，再到自来水时有

时无——几十年了，用水就没让人完

全省心过。”陈刚说。如今，随着农村

供水设施全面完善和智慧水务系统深

度覆盖，他和乡亲们不再为水操心。

在乡亲们常聚的便民点，陈刚时

常指导大家通过手机小程序，查看水

源地、水厂水质检测报告。“你看，每一

项指标都清清楚楚。”他说，“喝好水不

再只是盼头，成了天天看得见、信得过

的日常。”

近年来，嘉峪关通过积极争取各级

财政支持、统筹整合涉农资金，持续加

大投入力度，系统推进农村供水工程建

设，从硬件上筑牢安全饮水的根基。

“自 2018 年至今，我们先后投资

1.16 亿元，实施了一系列农村供水巩

固提升工程，新建调蓄水池 5 座，改造

升级供水管网近 340 公里，配套安装

水 表 和 在 线 计 量 监 测 等 设 施 设 备

4000 余套。”嘉峪关市水投公司项目

建设部部长叶斌说。

“以前水管出问题，全村都得跟着

‘遭殃’，洗衣做饭全耽误。现在，自家

阀门一关就能修，一点不影响左邻右

舍用水！”谈及供水改造带来的变化，

新城镇新城村九组村民谢大爷的脸上

洋溢着喜悦。2025 年 6 月全面竣工

的农村饮水维修养护项目，通过推行

独立阀门、分区控制的管网设计，实现

了故障精准定位与快速处置，彻底告

别了“一家坏管、全组停水”的历史。

随着硬件基础的全面夯实，嘉峪

关市农村供水水质达标率持续稳定在

100%，三镇农村日供水能力达 4.63

万立方米。

“我们推进智慧水务建设，就是让

水变得‘透明’——流向透明、成本透

明、质量透明。这不仅是供水从‘保障

供给’向‘品质服务’的升级，更是公共

服务的现代化转型。”嘉峪关市水投公

司副总经理赵百林说。

被动观察变主动预警
人工探查变数据洞察

从简易设施到供水工程
从用水愁到喝上品质水

水投公司生产调度中心值班员监测运行数据。

本版配图：新甘肃·甘肃日报通讯员 魏晓琴

①双泉供水部水管员指导村

民通过微信小程序查看用水情况。

②水管员为河口村独居老人

维修入户水管。

③水管员在恒翔农业示范园

养殖区开展用户满意度调查。
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