
文明城市创建，既要注重“面子”的光

鲜亮丽，更要夯实“里子”的坚固耐用。

平凉坚持问题导向与目标导向相结

合，以实施城市更新行动和精细化管理为

两大抓手，着力补齐基础设施短板，优化

人居环境，让城市既有“颜值”，更有“品

质”和“温度”。

城 市 的 文 明 ，离 不 开 坚 实 的 功 能 支

撑。面对历史欠账，平凉以“啃硬骨头”的

决心，持续加大投入。在中心城区，一场

以“路平、灯亮、水畅、景美”为目标的基础

设施提升战全面打响。四年来，累计贯通

改造城市道路 192.82 公里，新建改建公共

停车场 76 处，新增停车泊位 2.44 万个，并

创新性地施划“潮汐车位”，有效缓解了

“停车难”。针对困扰多年的内涝问题，平

凉市聚力推进海绵城市建设，系统推进海

绵化改造，新建改造雨水管网 89 公里，中

心城区海绵城市达标面积占比从 26.74%

跃升至 70.9%，城市“呼吸”更加顺畅。这

一成功实践，助力平凉入选全国城市体检

样本城市和“中国海绵城市十年成就展”

城市典范案例。

变化从城市向乡村延伸。在庄浪县

韩店镇石桥村，昔日的贫困村依托独特的

生态资源，完成了令人惊叹的蝶变：180

户农户住宅完成改造，其中 30 户进行了

仿古风格提升；湿地公园、3D 影院、景观

桥、农特产品长廊相继建成。村里采用

“党支部+合作社+农户”模式，发展草莓

采摘、中蜂养殖、乡村旅游，2024 年村集

体 经 济 收 入 达 33 万 元 。“ 家 门 口 就 能 挣

钱，村子还变得像公园一样，日子越过越

有奔头！”村民石海明笑着说。

在静宁县界石铺镇继红村，红色遗址

与千亩果园相映生辉；在灵台县中台镇水

泉村，383 座钢架大棚孕育着绿色希望；

在华亭市安口镇朱家坡村，高原夏菜采摘

节办得红红火火……一个个产业兴旺、生

态宜居、乡风文明的美丽乡村，共同拼凑

出平凉城乡协调发展的文明版图。

平凉以“绣花功夫”推进城市精细治

理，向各类“城市病”宣战。针对杂乱无章

的“空中飞线”，中国电信平凉分公司等通

信企业主动担当，累计整治线缆 2245 处、

619.3 公里，让天空重现“无线美”。城管

部门持续开展“拆违拆临”攻坚战，依法拆

除违法建筑、危险房屋 150.13 万平方米，

清理违规户外广告及门头牌匾 7081 处。

同时，新建改造便民市场 26 个、城市公厕

11 座，利用边角地、闲置地建成“口袋公

园 ”、街 头 游 园 57 处 ，新 增 城 市 绿 地

177.66 公顷，成功创建“国家森林城市”。

如今，推窗见绿、出门入园、百米见景

已成为许多平凉市民的生活日常。“以前觉

得一线城市才有的环境，现在我们平凉也

有了。生活在这样的城市里，幸福感自然

就高了。”中心城区市民李晓燕自豪地说。

内外兼修 实现颜值品质“双提升”

文 明 新 景 入 画 来
——平凉市创建全国文明城市纪实

田丽媛

冬日的平凉，暖阳和煦。清晨的城市公园里，市民们在

健身步道上慢跑，在球场上切磋球技；整洁的街道上，车辆在

斑马线前静静礼让行人；社区新时代文明实践站内，志愿者

正为老人义务理发……一幅和谐宜居的城市画卷铺展开来。

今年 5 月 23 日，全国精神文明建设表彰大会召开，崇信

县获得了第七届全国文明城市称号；11 月 21 日，中央文明办

公布 2025—2027 年创建周期全国文明城市提名城市名单，平

凉市入选地级城市提名名单，华亭市和静宁县入围县级城市

提名名单。

这些荣誉的获得，是对平凉市近年来举全市之力、凝万

众之心，纵深推进全国文明城市创建工作的阶段性肯定。

从统筹谋划的部署安排，到街头巷尾的精细治理，从城

市面貌的华丽蜕变，到市民精神的向上向善，一场旨在提升

城市品质、增进民生福祉、塑造时代新风的深刻实践，正在陇

东大地结出累累硕果。

面对创建全国文明城市这项综合性

强、覆盖面广的系统工程，平凉市坚持全

市“一盘棋”思想，自 2021 年起便将创建

工作深度融入“3659”发展思路，作为引领

全市高质量发展的核心行动，构建起上下

联动、全域覆盖的工作格局。

健全机制，压实创建“责任链”。平凉

市成立了由党委、政府主要负责人任召集

人的工作专班，建立地级干部包抓社区

网格、市直部门包抓小区楼院的制度，30

名 地 级 干 部 对 口 62 个 中 心 城 区 网 格 ，

101 个部门联系 423 个小区，确保责任直

达基层“末梢”。建立“周五上街”现场办

公、“包街包路包小区”常态化服务等机

制，推动干部力量下沉一线，形成了“党委

政府抓总、部门协同作战、社会广泛参与”

的合力。

市县联动，下活全域“一盘棋”。创建

伊始，平凉确立了“市县联动、全域创建”的

路径。市级层面全力争取提名资格，各县

（市、区）同步发力、竞相创优。今年，崇信

县实现“首创首成”，树立了标杆；崆峒区作

为主战场，持续提升创建水平；华亭、静

宁、庄浪、灵台等地积极申报，形成你追我

赶的生动局面。全市全域创建态势蓬勃，

“市带县、县促市”的联动效应充分显现。

督考结合，激发长效“内动力”。为确

保创建任务落地见效，平凉构建了严密的

督 查 考 核 闭 环 。 市 创 城 办 通 过 季 度 督

查、专项检查、日常暗访和“随手拍”小程

序等多种方式，广泛收集问题线索。对

发现的问题，通过下达督办件、召开交办

会、发布“红黑榜”和进行工作约谈等方

式，推动整改落实。同时，将创城成效纳

入党政领导班子政绩考核，有效激发了

各级各部门的内生动力与持久韧性。市

民通过“随手拍”等渠道反映的问题能得

到快速响应与解决，切实提升了群众的

参与感与获得感。

全域联动 绘就文明创建“同心圆”

城市的文明，深层次上体现为人的文

明素养和精神风貌。

平凉坚持以社会主义核心价值观为

引领，大力实施文明培育工程，深耕厚植

道德沃土，丰富文化供给，让文明新风内

化于心、外化于行。

榜样引领，树立文明标杆。静宁县红

寺镇农民朱彦军，怀揣诗词梦想，打工之

余坚持学习，最终在《中国诗词大会》舞台

上一鸣惊人，夺得亚军。更难能可贵的

是，他孝老爱亲、夫妻和睦、教子有方，其

家庭荣获“全国文明家庭”。

像朱彦军这样的榜样在平凉不断涌

现：先后有 10 人荣登“中国好人榜”，22 名

少年荣获“新时代甘肃好少年”。平凉市

通过持续举办“感动平凉”道德模范颁奖

典礼、设立“好人榜”“善行义举榜”，让凡

人善举被看见、被传颂，激励更多人择善

而从。

文明的塑造，离不开制度的规范和实

践的养成。《平凉市文明行为促进条例》的

颁布实施，为市民行为划定了清晰的红线

和文明的底线。全市广泛开展《条例》“七

进”宣传活动，并聚焦礼让斑马线、“光盘

行动”、有序排队、文明养犬等关键小事，

开展专项整治和主题实践。如今，在平凉

中心城区主要路口，机动车主动礼让行人

已成为大多数司机的自觉；餐厅里，“适量

点餐、剩菜打包”的提示牌和顾客的践行

相得益彰。

志愿服务是现代社会文明进步的重

要标志。平凉建立健全志愿服务体系，全

市实名注册志愿者超过 25 万人，组建各

类志愿服务队伍 4451 支，“志愿同心·服

务同行”成为亮丽风景线。在崆峒区中街

街道，东大街社区打造的“锋享联动加油

站”，为快递小哥、环卫工人提供歇脚充

电、饮水热饭等暖心服务；新民路社区的

“睦邻宜家”综合服务站，成为居民议事、

休闲、化解矛盾的新空间。

文化是城市的灵魂，也用其“厚实力”

赋能文明创建“硬支撑”。平凉深入挖掘

本地丰厚的历史文化、红色文化、民俗文

化资源，将其融入城市建设与管理。

教育系统着力打造文明校园。平凉

一中以百年校史和“崇文养善”理念为核

心，构建“六好”创建体系，获评“全国文明

校园”；崇信县柏树镇秦家庙小学开展“觉

醒少儿阅读力”主题活动，通过书箱漂流、

阅读课堂等形式，为孩子们带来丰富多彩

的阅读体验。

公共文化服务提质增效。平凉市博

物 馆 、图 书 馆 、文 化 馆 等 常 年 免 费 开 放

并 推 行 错 时 、延 时 服 务 ；“ 书 香 陇 原 ”全

民 阅 读 周 、千 场 文 化 惠 民 演 出 、“ 崆 峒

杯 ”武 术 赛 事 、“ 戏 曲 进 乡 村 ”等 品 牌 活

动 常 年 不 断 ，年 均 惠 及 群 众 超 百 万 人

次。这些文化活动如同涓涓细流，滋润

着市民的心田，提升着城市的文化气质

与软实力。

以文化人 展现城市文明“新变化”

文明城市创建为了谁？平凉

的答案清晰而坚定：为了人民。

平凉的创建工作始终坚持以

人 民 为 中 心 的 发 展 思 想 ，将 解 决

群众急难愁盼问题作为出发点和

落 脚 点 ，努 力 把 创 建 过 程 变 成 为

民办实事、解难题的过程，让发展

成果更多更公平惠及全体市民。

聚 焦 民 生 关 切 ，提 升 幸 福 指

数。平凉将创城财政投入向民生

领 域 大 幅 倾 斜 ，持 续 办 好 民 生 实

事。针对“入学难”“入园贵”，近

三 年 全 市 新 增 学 位 园 位 2.49 万

个；为缓解“看病难”，增加医疗机

构床位 2600 多张。聚焦“一老一

小”，建成一批养老服务设施和托

育 机 构 ，提 供 养 老 床 位 3843 张 、

托位 8828 个。崇信县鱼堡子社区

被 评 为“ 全 国 示 范 性 老 年 友 好 型

社区”。

家住崇信县滨河路社区的梁

宏 伟 老 人 ，每 天 都 会 到 社 区 日 间

照料中心下棋、吃饭。“子女上班

忙 ，这 里 就 是 我 的 第 二 个 家 。 饭

菜可口，还有老伙伴们聊天，日子

过得美着哩！”

安全、有序、公正的社会环境

是文明城市的基石。平凉公安机

关 持 续 加 强 社 会 治 安 防 控 ，严 厉

打 击 各 类 违 法 犯 罪 ，今 年 电 诈 案

件 立 案 数 、损 失 数 同 比 分 别 下 降

13.45% 和 20.05% 。 针 对 群 众 反

映 强 烈 的 交 通 秩 序 问 题 ，公 安 交

警部门常态化开展整治，严查不礼让斑马线、电

动车违法等行为，并加快智慧交通建设。教育部

门联合公安、社区，在校园周边建立“护学岗”，开

通“助学公交专线”，守护学生安全。市场监督、

消 防 等 部 门 常 态 化 开 展 食 品 安 全、消 防 安 全 检

查，筑牢公共安全防线。

市民张小强感慨：“现在晚上散步，看到闪烁

的警灯和巡逻的警察，心里特别踏实。街上的交

通秩序也好多了，开车、走路都更安心。”

文明也体现在高效、便捷、温暖的政务服务

中。171 项政务服务事项实现“跨省通办”，312

项高频事项实现“省内通办”。静宁县税务局组

建“春风静税便民服务队”，上门为果农、企业解

决涉税难题；华亭市推出“小王在社区”直播，线

上 解 答 医 保、养 老 相 关 问 题。 各 窗 口 单 位 广 泛

开展“文明服务示范岗”创建，推行微笑服务、延

时服务、帮办代办。

与 此 同 时 ，畅 通 的 民 意 反 馈 机 制 让 市 民 成

为城市治理的“合伙人”。除了“随手拍”，社区

“小板凳议事会”“有事说一声”等平台，让百姓

的声音被听见、诉 求 有 回 应 。 正 是 在 这 种“ 共

建 共 治 共 享 ”的 良 性 互 动 中 ，市 民 对 城 市 的 认

同感、归属感日益增强。调查显示，平凉辖区居

民对创建工作的满意率从早期的 62%大幅上升

至 93%。

文 明 ，是 一 场 没 有 终 点 的 幸 福 接 力 ；创 建 ，

是一次永不停步的自我超越。从获得提名资格

到全力冲刺，从“创建文明城市”到“建设城市文

明”，平凉正以坚定的信念、务实的作风和持续

的 创 新，将 文 明 的 基 因 深 深 镌 刻 进 城 市 发 展 的

年轮，融入每位市民的日常言行。
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经过海绵化改造后的南山公园。 牛栋

静 宁 县 开 展

庆“六一”儿童节

文艺汇演。

崆峒小园——政通园。

崆峒区人民

法院走进崆峒区

西郊街道崇文社

区开展进社区普

法宣讲活动。

平 凉 政

务服务“高效办成

一件事”被确定为国

家标准化试点项目。

华亭市举行新时代文明实践示范活动。

崇信县开

展“争做文明有礼

崇信人”志愿服务集

中示范活动。徐炜场


