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理 清 权 责 ：从“ 踢 皮 球 ”到
“马上办”

“投诉物业乱收费，部门推来推去没人

管”“屋顶漏水半年，物业和开发商互相扯

皮……”曾几何时，责任不清、机制不畅是定

西不少业主的烦恼。

破解难题，首在强化党委政府主导。定

西市构建起“党委抓总、政府主责”的治理格

局，将物业整治纳入市级民生实事清单，高

位推动责任落实。

县 级 层 面 ，临 洮 、岷 县 组 建 由 县 政 府

分管领导任组长的工作专班，把物业整治

与基层治理、民生改善同谋划同推进。岷

县 统 筹 整 合 项 目 资 金 ，支 持 65 个 小 区

改 造 升 级 供 水 供 暖 管 网 、电 梯 等 基

础 设 施 ，为 提 升 服 务 水 平 筑 牢

“硬件”支撑。

定 西 市 纪 委 监 委 牵 头

构 建“ 三 层 监 督 网 络 ”——

市 级 成 立 由 纪 委 监 委 分 管

领 导 任 组 长 的 监 督 专 责

组 ，通 过“ 室 组 地 ”联 动

开 展 专 项 督 导 ；县 级 聚 焦

问 题 攻 坚 ，临 洮 县 设 立 科

级 建 制“ 三 供 一 业 ”服 务

中 心 ，13 名 专 职 人 员 专 攻

物 业 难 题 ；社 区 层 面 ，岷 县

推 行“ 驻 街 巷 、包 小 区 ”，岷

阳 镇 13 个 社 区 73 名 社 区 工 作

者 进 驻 小 区 90 个 ，在 一 线“ 吹

哨 ”预 警 ，变 身 矛 盾 调 解“ 第 一 响

应 人 ”。

“ 以 前 反 映 管 道 漏 水 ，得 跑 3 个 部 门 ，

现 在 社 区 干 部 在 楼 下 就 能 协 调 ，住 建 、水

务 的 人 当 天 就 到 ！”岷 县 北 门 社 区 居 民 李

伟 的 经 历 ，印 证 了“ 社 区 吹 哨 、部 门 报 到 ”

机制的高效。

岷 县 将 物 业 纠 纷 划 分 为 28 类 处 置 清

单，社区网格员发现问题后，相关部门必须 5

分钟响应、40 分钟到场，1 个工作日内拿出

方案。截至目前，已快速处置房屋漏水、电

梯故障等紧急事项 25 项，群众投诉处置率

提升近 10 个百分点。

临 洮 县 则 通 过“ 责 任 清 单 ”破 解 推 诿

难 题 ，细 化 住 建 、消 防 、市 场 监 管 等 10

个 部 门 33 项 职 责 ，明 确“ 谁 来 管 、管 什

么 ”。 去 年 以 来 ，成 功 调 处 各 类 矛 盾 纠

纷 360 件 ，办 结 投 诉 举 报 22 件 ，群 众 满

意 率 超 99% 。

查纠治乱：清退乱收费破解
“老大难”

“私收的装修保证金终于退了！”拿到

退还的 2000 元保证金，岷县某小区业主激

动地说。

这是定西市“以案破局”整治物业乱象

的缩影。市纪委监委联合住建、市场监管等

部门，通过调研座谈、“民生热线+智慧监督

平台”数据分析，梳理出 6 类 41 项整治重点，

推动实现了由“业主投诉催着办”向“主动作

为提前治”的转变。

严 查 违 纪 违 法 ，临 洮 县 查 处 物 业 违 规

收费、加收物业费案件 8 件，向业主返还资

金 31 万元；岷县清理小区违规收费、私搭乱

建问题 7 件，拆除违建 1 处，退还资金 31.2

万 元 。 纪 委 监 委 深 挖 细 查 背 后 的 腐 败 问

题，临洮县立案查处物业乱收费背后的利

益输送问题 1 件，清退违规资金 19 万元，形

成有力震慑。

城 管 清 理 乱 贴 小 广 告 ，公 安 整 治 乱 停

车，消防检查安全通道……针对住宅小区

乱象，岷县开展集中整治，累计解决车辆乱

停、楼顶乱建等问题 901 个，月均物业投诉

量同比下降 67%；临洮县重点整治乱搭乱

建、垃圾清运不及时等问题，246 个小区环

境焕然一新。

“ 无 物 业 、无 资 金 、无 管 理 ”的“ 三

无 ”小 区 ，是 物 业 管 理 服 务“ 老 大 难 ”问

题 。 临 洮 县 、岷 县 结 合 各 自 实 际 ，因 地

制 宜 、分 类 施 策 ，探 索 推 行 国 企 物 业 公

司 兜 底 服 务 、引 进 全 国 百 强 物 业 企 业 提

升 服 务 质 效 、“ 社 区 + 业 主 ”协 同 共 治 等

模 式 ，有 效 破 解 了 老 旧 小 区 无 人 交 费 无

人 管 的 困 局 。

共治共享：“阳光运行”化积怨
暖民心

“物业费花在哪了？公共收益怎么用？”

这是业主最关心的事。

定西市推动“阳光公示”，实现物业服务

标准、收费项目、公共收益支出公示全覆盖，

让物业收支在阳光下运行，重塑业主与物业

的信任。

岷县岷阳镇社区干部监督，物业在小区出

入口、单元楼前公示 8类 15项核心费用。“现在

公示栏里公用水电费、物业人员工资、包驻人

员信息等清晰可见，每一笔支出我们都看得明

明白白。”岷县聚仁观澜小区业主龚苗苗说。

除了传统的纸质公示，临洮、岷县还依托

微信群、微信小程序线上同步公开，341 个小

区实现线上公示，业主知晓率提升至 90%。

此外，两地推行“星级评价+信用管理”，

围绕服务履约、业主满意度等 12 项指标，对

物业公司评级。星级高的企业在招投标中

优先，收费标准适当提高；信誉差的限期整

改，甚至终止合同。目前，两县已评出五星

级物业 7 家、四星级 11 家、三星级 118 家，形

成“比学赶超”的良性竞争氛围，物业费认缴

率显著提升，均达 95%以上。

制度“双向规范”让物业与业主互信互

认。临洮依托物业企业党组织，建“陇原红

色物业”示范点 10 个，通过“四方议事”等方

式收集群众“微心愿”190 余个，解决难题 60

余个；岷县开展“情暖端午”“重阳送饺子”等

活动 76 场次，让物业与业主成为“一家人”。

“社区吹哨召集物业、志愿者办‘暖心助

餐’，党员干部陪我们拉家常，孩子们表演节

目，小区像个大家庭！”岷县北门社区独居老

人王奶奶说。

—定西市物业管理服务突出问题整治见闻

让“问题清单”变“幸福账单”

本报兰州讯（新甘肃·甘肃日报记者冯宝强）近日，甘肃农

垦集团亚盛本源生物公司年产 500 吨微生物菌剂生产线建设项

目在兰州新区开工。该项目的启动，标志着微生物科技成果在

我省实现产业化、本地化上迈出关键一步。

该项目计划建设加工厂房、菌种培育实验室及配套基础设

施，购置先进发酵系统与后处理设备，以保障生产的标准化和

高效化。项目采用国内领先的三级高密度发酵工艺，投产后可

年产微生物菌剂原液 500 吨，其有效活菌数最高超 200 亿/mL，

达到国内先进水平。

依托这一核心产能，项目可延伸加工 2000 吨农用微生物

菌 剂 液 体 产 品 、1000 吨 氨 基 酸 水 溶 肥 等 ，形 成 完 整 产 品 体

系。同时，该项目将秉持“创新链赋能产业链”思路，联合中国

科学院成都微生物研究所、上海蓝晶微生物等科研合作伙伴，

开发微生物+腐殖酸、氨基酸等系列高端水溶肥，提供现代农

业全营养解决方案。此外，配套实验室将聚焦农用微生物应

用及合成生物学研发，打造科技与人工智能赋能的高科技生

物产业链。

据悉，甘肃农垦将以该项目为契机，强化产业竞争力，推动

微生物菌剂产业链向高附加值方向升级，力争打造西北地区行

业标杆，为我省现代农业发展贡献力量。

甘肃农垦亚盛本源生物微生物菌剂生产线开工

新甘肃·甘肃日报记者 田丽媛
通讯员 蔡崇敏

盛夏的关山脚下，华亭市处处涌动着高质

量发展的蓬勃生机。从机器轰鸣的项目建设

工地到高速运转的工业园区生产线，从物产丰

饶的田间地头到干劲十足的干部群众，一幅幅

奋进图景正在这座陇东小城生动铺展。

“智绿协同”促转型

在 陇 东 大 地 深 处 ，华 亭 这 座 因 煤 而 兴

的 城 市 正 书 写 着“ 黑 煤 ”向“ 绿 金 ”跃 迁 的

改革篇章。

随着矿区智能化综采设备在千米井下精

准运转，黑色煤流顺着传送带涌向地面，在洗

煤厂完成“去杂提纯”，最终以清洁燃料或化工

原料的形态，踏上通往现代产业的新征程。

走进砚北煤矿智能调度中心，巨大的电

子 屏 上 跳 动 着 数 百 个 数 据 流 。“ 你 好 ，

250350 工作面吗？现在生产情况如何？”调

度员杨鸿波通过综合自动化管控平台，轻松

实现在线监测、远程控制。

“采煤机记忆截割率 63%，液压支架自

动跟机率 77%，单班最高日产由 1.2 万吨增

至 2.4 万吨，快速掘进作业实现了日进尺由

5.7 米到 12.6 米的突破。”砚北煤矿智能化建

设办公室专干潘勋位说。

投资 5.56 亿元的华煤集团千万吨智能

化选煤厂，堪称这场变革的“核心处理器”。

黑乎乎的煤炭经过集中洗选、深度提质，达

到分质分级、清洁高效利用，有效提升煤炭

品质和价值。项目专班组长张保宁指着即

将试运转的生产线说：“这不仅是洗选工艺

的升级，更是黑色能源的绿色重生。”

华亭北、马峡风电二期 5 万千瓦项目与

独立储能电站组成新能源矩阵。绿色建材

产业园基础设施提升项目全面完成，陶瓷综

合加工、纸面石膏板综合利用、干粉砂浆与

保温发泡颗粒加工等项目正在积极推进。

200 万 吨 煤 矸 石 分 离 改 性 等 更 多“ 智 绿 协

奏”项目加速推进，6 户装备制造企业实现销

售收入 4976 万元……

今 年 以 来 ，华 亭 市 纵 深 推 进 强 工 业 行

动，一项项“绿”“智”转型成效在实践中不

断涌现，重塑着产业发展新优势，构建着发

展新格局。

特色产业奔富路

夏 日 晨 光 中 ，华 亭 市 砚 峡 乡 曹 家 沟 村

的山野间 300 多个蜂箱整齐列阵，上演着

一 场“ 甜 蜜 事 业 ”的 转 型 记 —— 传 统 的 养

蜂 场 升 级 为 集 加 工 、生 产 、展 销 于 一 体 的

“甜蜜综合体”。

在 策 底 镇 红 旗 川 ，191 座 崭 新 的 拱

形 钢 架 大 棚 在 阳 光 下 熠 熠 生 辉 。 这 个

配 备 现 代 化 设 施 的 蔬 菜 基 地 ，正 书 写 着

“ 菜 篮 子 ”经 济 的 新 篇 章 。 水 电 路 网 的

全 面 升 级 ，让 传 统 农 业 插 上 了 集 约 化 发

展 的 翅 膀 。

“ 别 看 它 小 ，可 是 增 收 致 富 的 宝 ！”

在 砚 峡 乡 慧 源 麝 业 ，负 责 人 赵 建 刚 指

着 圈 舍 里 的 林 麝 笑 道 。 这 些 温 顺 的 小

动 物 ，产 出 的 麝 香 堪 比 黄 金 。 如 今 ，华

亭 市 已 建 成 以 砚 峡 乡 为 核 心 的 林 麝 产

业 孵 化 园 ，18 个 养 殖 场 如 珍 珠 般 散 落

在 5 个 乡 镇 。

产 业 振 兴 的 画 卷 在 华 亭 大 地 徐 徐 展

开 ：牛 群 在 改 造 一 新 的 圈 舍 里 悠 闲 反 刍 ；

9 万 亩 核 桃 林 随 风 摇 曳 ；3.8 万 亩 蔬 菜 基

地绿意盎然；即将开工的绿野牧歌现代农

业产业园，更将为这幅画卷添上浓墨重彩

的一笔。

从 林 下 鸡 的 欢 鸣 到 红 牛 的 哞 叫 ，从 中

蜂的忙碌到药材的芬芳，一个个特色产业

犹如跳动的音符，共同谱写着乡村振兴的

华美乐章。

“城美村兴”融新景

站在雷神山巅远眺华亭大地，清晰的交

通路网如银线穿梭，楼宇建筑似春笋破土，

健康步道如丝带蜿蜒。这座活力之城正以

68.5%的城镇化率，书写着新型城镇化的生

动注脚。

滨 河 北 路 施 工 现 场 ，地 下 管 网 已 织 就

“城市神经”，工人们正在进行健康步道铺设

和绿化带种植等工作；东升商贸步行街上，

老墙面褪去斑驳旧裳，新铺的青灰地砖映着

晨光……今年，全市 29 个城市更新项目完

成投资 3.6 亿元，西关片区棚户区改造、“三

供一排”老化管道更新等项目让这座全国县

级城市体检试点城市愈显年轻。

乡 村 振 兴 奋 笔 挥 毫 处 ，处 处 可 见“ 诗

与 远 方 ”。 什 民 村 的 溪 流 唱 着 清 凉 小 调 ，

邓家塬的星空帐篷缀满银河，朱家坡的蔬

菜大棚里，嫩绿的菜苗正书写“土特产”的

致富经。

朱家坡村，这个“让城里人羡慕”的村庄，

用合作社的金钥匙打开了共同富裕之门——

2024 年 ，朱 家 坡 村 集 体 经 济 收 入 47.85 万

元，人均可支配收入达到了 2.1 万元，47.85

万元集体收入与 2.1 万元人均收入。今年，

还被评为全国文明乡村。

如 今 的 华 亭 ，绿 意 盎 然 的 城 市 肌 体

与 星 罗 棋 布 的 美 丽 乡 村 ，正 以“ 各 自 有 奔

头 ”的 自 信 ，共 同 拓 展 着 高 质 量 发 展 的 壮

阔 天 地 。

华亭 智能兴工 特色富农

新甘肃·甘肃日报记者

杨唯伟
通讯员 张莉芳 乔天倩

“以前小区里杂草比人高，现在花园整洁、

车位整齐，晚上遛弯儿都舒心！”临洮县安庐花园

居民王雄的感叹，道出了定西市物业管理服务领域

突出问题专项整治带来的真切变化。

自群众身边不正之风和腐败问题集中整治以来，

定西市从“关键小事”入手，在临洮、岷县试点，探索出

一条“党委政府主导、纪委监督推动、住建协调主抓、多

方联动整治、群众广泛参与”的物业治理新路径。

从老旧小区的“颜值焕新”到社区干部的“和

谐哨音”，定西市纪委监委以精准监督推动系

统治理，将群众“问题清单”转化为民生

“幸福账单”，为基层治理现代化写

下了温暖注脚。

近日，位于张掖市甘州区滨河新区的民乐优选特产馆内，

工作人员向客商介绍特色农产品和文创产品。

新甘肃·甘肃日报通讯员 王 将

近日，在金塔多能互补基地“10 万千瓦光热+60 万千瓦光伏”项目现场，连片的光伏板和光热定日镜阵列有序排布。据了解，该项目每年可向电网输送清洁电力 14.5 亿千

瓦时，减少二氧化碳排放量约 136万吨。 新甘肃·甘肃日报通讯员 曹红祖

新甘肃·甘肃日报记者 魏晓倩

“咕咕咕……”一大早，清脆嘹亮的鸡叫声在

兰州新区西岔镇团庄村的山间回荡，村民王千文

弯下身撒下一把金黄的玉米，上千只羽毛油亮的

土鸡立刻扑棱着翅膀围拢过来，争相啄食。

“以前单家独户也就养百十来只鸡，现在村集

体建起现代化鸡场，咱农民不仅成了‘股东’能领

分红，我在鸡场打工一年还能增收 4.2 万元，这日

子越过越有奔头！”

走进团庄村占地 50 亩的散养土鸡生态养殖

场，8 座标准化养殖大棚顺着山势错落有致，2 座

脱温棚为鸡苗撑起“保护伞”，2 座钢结构特种养

殖棚在阳光下泛着金属光泽，与周边的绿水青山

相映成趣。

这个总投资 111.89 万元的村集体经济项目，

以硬核设施筑牢产业根基——自动给水系统源源

不断输送清泉，暖通设备精准调控棚内温度，山间

蓄水池倒映着蓝天白云，全方位构建起现代化、标

准化的养殖体系。

谁能想到，这片生机勃勃的“土鸡乐园”，曾经

是一片荒芜的坡地。

养殖场由村集体经济组织——兰州新区西岔

镇团庄村股份经济合作社统一运营，村民们通过

土地入股、资金入股等方式成为合作社成员，共享

发展红利。合作社负责人范学香算起共赢账，自

豪地说：“全村 710 户农民都能通过分红和务工获

得收益，预计每年可为村集体增收 10 万元。”

这笔“造血资金”将反哺乡村道路、水利设施

等建设，形成“集体强、产业旺、农民富”的良性循

环，让发展成果真正惠及每一位村民。

“首批 3800 只散养土鸡将在中秋前夕上市。

我们坚持绿色养殖，土鸡吃的是玉米、豆粕，喝的

是山泉水，肉质紧实鲜美，肯定能赢得消费者青

睐。”范学香信心满满地说，合作社还计划扩大养

殖规模，延伸产业链条，开发熏鸡、真空包装等深

加工产品，让“团庄土鸡”不仅香飘兰州新区，更

能飞出兰州、走向更广阔的市场。

从零散养殖到标准化经营，从单打独斗到抱

团发展，团庄村用集体经济这把“金钥匙”，书写

产业兴旺、村民共富的崭新篇章。
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本报讯（新甘肃·甘肃日报记者徐俊勇）近日，甘肃白龙江博

峪河省级自然保护区工作人员在整理红外相机数据时，发现多个

监测点拍到了国家一级保护动物四川羚牛的活动画面。这是保

护区开展野外监测以来，首次清晰记录下羚牛的完整身姿。

画面中，羚牛缓缓走过镜头前，体态强健，憨态可掬。它们

或悠闲觅食，或漫步于山林之间，与周围的自然环境和谐相融，

构成了一幅动人的生态画卷。

两年前，博峪河保护区就曾通过红外相机捕捉到一段四川

羚牛的影像，但因相机角度问题，仅拍摄到羚牛的半个头部。

尽管能清晰判断其为四川羚牛，残缺的画面仍让保护区工作人

员感到遗憾。随后，保护区工作人员在该区域精准布设了多台

红外相机，终于捕捉到了四川羚牛的全身珍贵影像。

羚牛俗称扭角羚、野山牛、盘羊。在我国主要分布于陕西、

甘肃、四川、西藏和云南等地。作为国家一级保护动物，被视为

濒危物种，同时被濒危野生动植物种国际贸易公约纳入《濒危

野生动植物种国际贸易公约》，并在《世界自然保护联盟》2008

年濒危物种红色名录中被列为易危等级。

近年来，博峪河自然保护区持续加大野生动物调查、监测

与保护的工作力度，取得了显著成效。多点位发现国家一级保

护野生动物羚牛的活动，标志着保护区生态环境保护取得了显

著成果，为野生动物科研监测和生物多样性保护等方面提供了

更为充足的基础数据。

羚牛现身白龙江博峪河保护区


