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征纳互动“零距离”

“现在拨打 12366 不仅能答疑，还能直

接办事哩！”西固区盛源博达石材经营部工

作人员马丹凤说。

不久前，马丹凤因多次输错密码，致使自

然人电子税务局扣缴端被锁定，便拨打12366

纳税缴费服务热线向征纳互动平台求助。

七里河区税务局工作人员在接到纳税

人诉求后，立即通过征纳互动平台，远程对

话西固区税务局工作人员通过云端窗口快

速重置密码，帮助纳税人成功登录，省去了

“两地跑”的烦恼。

原来，为进一步提高网上办税的便捷度

与适用度，兰州市税务局构建了“线上服务为

主、自助办税为辅、实体办税兜底”的智慧税

务体系。通过征纳互动平台远程协助解决问

题，实现了涉税事项“智慧办”“云上办”“就近

办”，打造了全方位、多层次立体办税格局。

在 征 纳 互 动 平 台 留 言 处 ，兰 州 高 新

技术产业开发区税务局关注到甘肃城睿信

息科技有限公司关于咨询发票使用问题

后，通过征纳互动远程协助功能为该纳税

人详细讲解电子税务局中发票需求使用申

请、发票开具业务相关模块及操作流程。

“税务部门工作人员还给我讲解了一

些适用的税费优惠政策，非常贴心。”甘肃

谱瑞检测科技有限责任公司财务负责人孙

璐高兴地说。

跨域通办解烦忧

不同部门之间“多头跑”，曾是纳税人

缴费人办理跨部门业务的痛点难点堵点。

如今，“进一扇门、办多项事”已成为兰州市

税务局的一大特色。

近期，皋兰县人民政府招待所在为职工

缴纳养老保险时遇到了手续上的“麻烦事”。

皋 兰 县 税 务 局 积 极 探 索 优 化 部 门 沟

通 协 调 机 制 ，工 作 人 员 经 过 核 实 该 企 业

缴 纳 养 老 保 险 相 关 信 息 ，与 当 地 人 社 部

门 确 认 退 补 情 况 ，向 企 业 一 次 性 明 确 告

知“退一补一”政策及所需资料，帮助企业

顺利完成补缴。

“没想到，在税务局一次就办完了所有

的手续。”皋兰县人民政府招待所办税会计

张玉灵说。

在兰州经济技术开发区，税务部门积

极整合线下办税资源，优化服务窗口布局，

将办税服务厅窗口整体进驻安宁区政务服

务中心。“税务+政务”的一站式、全方位办

理，让纳税人缴费人获得更加便捷高效的

办税服务新体验。

“现在在家门口就能领发票、缴社保，

税务部门真是把服务送到家了！”兰州经济

技术开发区孔家崖街道安宁老丁水果店负

责人丁顺超为“一刻钟便民办税缴费服务

圈”竖起了大拇指。

全链条服务企业

今年以来，兰州市税务局以纳税人、缴

费人需求为导向，多途径收集企业个性化税

费诉求，积极推行“政策找人”“一企一策”等

精细化服务，全力服务企业稳健前行。

兰州大同商贸有限公司是一家手机零

售企业。该企业从小规模纳税人转为一般

纳税人后，积极探索线上线下相融合的销

售模式，订单数量明显增加。

“线上订单流持续增长，‘开票’问题也

随之而来，我们既开心又烦恼。”兰州大同

商贸有限公司财务负责人海鹏说。

为确保企业正常经营，兰州市城关区

税务局广武门税务分局及时上门服务，高

效准确地完成了企业发票增额审批流程。

同时，针对周边商户类似问题，城关区

税务局精准摸排，将政策理解不清的企业列

为重点辅导对象，安排税务工作人员主动入

户辅导，帮助企业理解政策、享受优惠。

“企业转为一般纳税人，我们对很多政策

不了解，税务部门全流程跟进、全过程辅导，

让企业更有信心发展了。”海鹏感激地说。

—兰州市税务局着力推进“高效办成一件事”

智能化升级 跨部门协同 全周期服务

本报武威讯（新甘肃·甘肃日报记者金奉乾）近日，从甘肃

省第 40 次农作物品种审定会议上传来好消息，武威市农业科学

研究院报送的“武农科 310”、甘肃亚盛种业黄羊河有限责任公

司的“黄羊 218”、武威甘鑫物种有限公司的“甘鑫 188”等 23 个

玉米新品种和 3 个小麦新品种通过审定，全市种业创新取得突

破性进展。

近 年 来 ，武 威 市 以 粮 食 产 业 需 求 为 导 向 ，认 真 实 施 种 业

振 兴“ 五 大 行 动 ”，加 大 政 策 扶 持 、深 化 科 企 合 作 、开 展 技 术

攻 关，构建了以政府为引导、企业为主体、科研院所为支撑的

“ 三 位 一 体 ”种 业 科 技 创 新 发 展 格 局 。 武 威 市 农 科 院 、亚 盛

种 业黄羊河公司、武威豪威田园种业、甘鑫种业等科研团队，

发挥育种起步早、种质资源丰富的优势，持续加大资金投入，

加 强 与 国 内 外 育 种 家 协 同 攻 关 ，推 动 全 市 农 作 物 育 种 研 发

整 体 处 于 国 内 先 进 水 平 ，种 子 产 业 呈 现 出 持 续 快 速 发 展 的

良好态势。

今 年 ，武 威 市 将 依 托 国 家 级 玉 米 制 种 基 地 优 势 ，联 合 中

国农业大学、甘肃省农科院、大北农等研发平台开展生物育

种技术攻关，聚焦基因编辑、分子标记辅助选择等前沿技术，

构建产学研融合的科技策源地和孵化平台，对接国家种业振

兴政策，积极开展生物育种试点项目，推动本地种业企业与

科研机构合作，形成科企协作、产学研协同、育繁推衔接的市

场化育种创新格局。

武威26个农作物品种通过省级审定

新甘肃·甘肃日报记者 于倩

“杨警官，申领暂住证需要哪些手续？

怎么在当地落户……”在定西市三牛农机

制造有限公司车间内，定西市公安局安定

分局政工监督室，民警杨荣正在与该公司

员工进行交流。

大伙围坐在一起，讲政策、解疑惑，提

建议、谋发展，现场氛围热烈而融洽。

今年以来，定西市公安机关聚力优化

营 商 环 境 这 一 关 键 点 ，创 新 推 出 民 警 定

点 护 航 企 业 的“ 一 企 一 警 ”服 务 模 式 ，提

供一对一、精准化警务服务，组织民警深

入 企 业 开 展“ 送 法 上 门 ”活 动 ，围 绕 反 诈

防骗、安全生产、知识产权保护等主题举

办讲座，增强企业员工法律意识，助力构

建 诚 信 守 法 经 营 环 境 。 同 时 ，不 断 强 化

阵 地 管 控 、优 化 服 务 流 程 、提 升 监 管 质

效 ，切 实 当 好 政 策 宣 传 员 、助 企 服 务 员 、

安全监督员，切实做好护企、惠企、暖企、

强 企 各 项 举 措 ，用 有 温 度 、有 力 度 、有 速

度的服务助推企业发展“加速度”。

近年来，定西市公安机关围绕经济社

会发展大局，以“平安建设”为主线，聚焦发

展所需、企业所急、群众所盼，以优化营商

环境为目标，不断创新服务举措，优化保障

服务机制，发挥公安职能，以公安服务“温

度”的提升，加快经济社会发展速度。

聚焦破坏市场秩序、侵害企业权益的

违法犯罪行为，定西市公安机关开展“护航

2024”专项行动，重点打击合同诈骗、职务

侵占、制假售假等涉企案件。围绕“发案

少、秩序好、社会稳定、群众满意”的目标，

将打击违法犯罪和服务企业发展统筹结

合，对侵害企业、企业家合法权益的违法犯

罪案件快侦快破，为企业挽回损失，全力维

护企业和投资者的合法权益。

“农资买卖一定要严格把关，要是发现

有假冒伪劣产品，请第一时间报警……”近

日，岷县公安局与县市场监管等部门构建

联动协作机制，开展农资市场联合清查整

治行动，从源头上把控，杜绝假冒伪劣农资

流入市场，为农资供应筑牢防线。

定 西 市 公 安 机 关 立 足 实 际 ，将 警 务

关 口 前 移 ，根 据 产 业 发 展 变 化 ，把 警 务

工 作 转 移 到 田 间 地 头 、车 间 厂 房 ，常 态

长 效 开 展 风 险 排 查 、矛 盾 排 查 化 解 等 工

作 。 加 强 企 业 周 边 治 安 巡 逻 防 控 ，增 设

工 业 园 区 警 务 室 ，实 现“ 见 警 灯 、见 警

车 、见 警 察 ”常 态 化 ，构 建 全 方 位 、立 体

化 的 治 安 防 控 体 系 。

此外，联合市场监管、消防等部门开展

安全隐患排查整治，督促整改风险隐患。

针对劳资纠纷、征地拆迁等矛盾，立足“一

警情三推送”机制，强化“警企联调”，将矛

盾纠纷化解在萌芽状态。

定西：“一企一警”护航企业发展

新甘肃·甘肃日报记者 杜雪琴

涉税诉求“一线应答”、线上办事

“ 一 网 通 办 ”、线 下 办 税“ 只 进 一

门”……

今年以来，兰州市税务局把推进

“高效办成一件事”作为创优营商环

境、激发市场活力的重要举措，聚焦企

业需求，通过智能化升级 、跨部门协

同、全周期服务三大举措，推动税费服

务从“能办”向“好办”“智办”转变，全

力服务企业发展，让“数据多跑路、群

众少跑腿”成为常态。
近日，岷县十里镇组织干部职工、志愿者、护林员等 800 余

人，开展“绿满陇中”2025年春季义务植树造林绿化行动，共栽植

云杉 3万多棵。 新甘肃·甘肃日报通讯员 马万安


