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革新数字金融服务
重塑供给新模式

展望未来，数字金融的发展将在数据产

业发展、人工智能深化、监管科技强化等多方

面持续演进，为金融新质生产力的培育开启

新篇章。兰州银行紧跟时代步伐，以客户为

中心，积极融入和服务改革大局，明确了智能

系统在客户服务中的核心地位。该行于

2024年 10月 30日正式上线多渠道一体化

智能客服系统。该系统运用大数据、云计算、

生物识别等先进技术，整合多渠道资源，构建

了一站式受理查询与线上线下协同的数字化

远程银行，为客户提供全天候不间断的个性

化、便捷温馨的金融服务，以精准匹配的经营

策略满足客户定制化、差异化、多样化的服务

需求，有效提升服务客户的智能化、特色化、

差异化能力，进一步增强市场竞争力，为公司

高质量发展提供了坚实的技术支撑。

拓宽金融营销渠道
开辟数智新境界

数智时代，高质量拓客离不开数字金

融营销渠道的拓展。兰州银行持续构建

多元化线上服务，发布了手机银行 7.0 版

本，依托大数据、生物识别、智能语音、智

能 风 控 等 技 术 ，重 塑 20 大 类 服 务 ，升 级

100 余项功能，全面打造智能搜索、统一

认证/支付、推荐引导三大引擎，不断完善

系统架构、优化业务流程、丰富场景生态，

升级功能体验，为客户提供精准贴心的金

融服务。同时，该行推出个人、企业手机

银行鸿蒙版本，推进 APP 适老化改造，显

著提升了移动金融服务效能。此外，该行

还创新营销模式，打造数字化移动营销平

台，通过小程序实现客户与微信生态、银

行 APP 的无缝连接，为客户提供一站式金

融服务，有效提升了客户黏性和活跃度。

据统计，近三年，该行个人手机银行签

约用户数增长超过 92.05 万户、月活数超

过 28.37万户，手机银行 7.0成功入选 2024

年移动金融 APP创新实践典型案例。

积极推进服务创新
打造数字金融新生态

顺应数字经济时代潮流，兰州银行积

极推进“场景+金融”服务创新，打造数字金

融新生态。该行以开放银行为基础，不断

推进场景生态建设，将金融服务融入居民

生活场景，拓宽业务渠道，提升服务效率。

这些举措不仅丰富了金融服务场景，还有

效提升了普惠金融的可得性和覆盖度。

依托自身金融科技能力，兰州银行围绕

群众“衣、食、住、行、用”等场景，持续在全省

范围内开展与日常生活密切相关的社保、医

保、医院、学校等企事业单位跨行业、跨平台

的合作，利用线上线下服务渠道，延伸金融服

务场景，持续完善以客户为中心的便民综合

服务平台，使广大群众足不出户就可以轻松

办理各项业务，享受优质高效的金融服务。

构筑坚固保护屏障
创新网安新模式

随着数字金融的发展，网络安全威胁

日益突出。兰州银行部署先进的网络安

全设备和监测系统，搭建基于网络流量的

安全分析平台，利用威胁情报、大数据和

机器学习技术，实时监测并识别潜在的网

络攻击行为，精准应对网络威胁。同时，

该行还在客户端采用安全键盘、动态密码

校验、密码强度控制和安全退出机制等，

进一步保护客户的敏感信息不被泄露，为

客户敏感数据及资金保驾护航，使客户能

够更加安全无忧地享受移动金融服务。

提升数据分析能力
引领智慧新变革

数 据 治 理 是 释 放 数 据 价 值 的 关 键 。

兰 州 银 行 制 定 一 系 列 数 据 治 理 相 关 制

度，规范全行数据治理流程，实现了全行

数据治理的体系化、线上化管理。该行

持续强化数据综合治理，通过实施数据

标准化建设、统一管理数据指标等措施，

不断提升数据质量。同时，该行运用先

进数据可视化技术重构管理驾驶舱，增

强数据分析能力。

2023 年 6 月，该行成功投产新一代数

据项目群，为全行经营决策、风险防控、精

准营销等业务发展提供强有力的数据支

撑，并准确理解客户需求，及时提供个性

化的金融服务。该行基于大数据融合技

术构建的大数据智能风控平台，已广泛应

用于全行 60 多个业务场景，为小微企业、

农户及个人消费信贷提供了高质量的风

控服务。

雄 心 绘 蓝 图 ，壮 志 开 新 篇 。 兰 州 银

行 将 坚 持 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社

会主义思想为指导，深入贯彻落实党的

二 十 大 和 二 十 届 二 中 、三 中 全 会 精 神 ，

按 照 中 央 经 济 工 作 会 议 和 中 央 金 融 工

作 会 议 相 关 要 求 ，充 分 发 挥 自 身 优 势 ，

做精做实金融“五篇大文章”，全力打造

技 术 和 数 据 双 轮 驱 动 的 高 质 量 发 展 新

引擎，为广大客户提供更加优质的金融

服务，奋力开启数字金融可持续发展的

新篇章。

强化科技数据能力建设 共绘数字金融新蓝图

新甘肃·甘肃日报记者 金奉乾

初春时节，乍暖还寒。

记者在位于天祝县松山镇北部的黑马

圈河村看到，连绵起伏的雪山上，巍然矗立

着一座座风电塔，来自祁连山的劲风通过山

谷汇聚而来，一排排“大风车”徐徐转动着叶

片，点缀着一望无际的松山滩草原。

“ 雪 山 高 原 的 风 ，吹 动 风 电 机 组 ，将 松

山滩充足的风能资源转化为清洁电能，也

为天祝县带来了可观的经济效益。”天祝林

源新能源科技有限公司项目负责人冯佳兵

说，天祝县松山滩 50 万千瓦风电项目不仅

能满足电网用电需要，优化电网结构，而且

对改善大气环境、减少温室气体排放有着

积极作用。

走进华电（天祝）君华风电场中控室，工

作人员张选宁和同事紧盯电脑屏幕，时刻关

注风电机组各项运行数据。“我们利用数字

智控系统，给 32 台风电机组安装了‘眼睛’，

这些‘眼睛’实时将机组的内部状况反馈给

中控室的‘智慧大脑’。一旦风机出现故障，

控制系统会根据不同情况发出不同警报，我

们 会 立 刻 通 知 相 关 部 门 及 时 进 行 维 护 处

置。”张选宁说。

新年伊始，天祝县松山滩 3 个风电项目

陆续成功并网发电，标志着当地首个百万千

瓦级风电基地全面建成。

天祝县风光资源丰富，新能源发展前景

广阔。近年来，天祝县依托自然禀赋，全力

加快松山滩百万千瓦级风电基地建设，一批

重点风电项目先后开工建设。其中，占地面

积 133.24 亩、总投资 33.3 亿元的天祝县松山

滩 50 万千瓦风电项目，属“十四五”第二批风

电建设重大项目，目前已全容量并网发电，

年可新增绿电 10.27 亿千瓦时，减少二氧化

碳排放量约 85 万吨，实现产值约 2 亿元。

“在项目建设过程中，天祝县成立新能

源项目建设推进工作专班，确保新能源项目

全部按期建成投产。”天祝县发改局副局长、

能源局局长赵涛说。

为了确保清洁电能畅通输出，2023 年

初，总投资 3.8 亿元的天祝县松山滩 330 千伏

卓华变汇集升压站开工建设。“项目的建成投

运，不仅有效解决了天祝县新能源发展风电

项目电力接入送出问题，也为培育壮大全县

新能源产业起到了积极推动作用。”天祝县松

山滩 330千伏卓华变电气工程师王元说。

如今，在天祝高原上，随着一个个风电

项目的并网发电，天祝县累计建成新能源装

机 容 量 已 突 破 100 万 千 瓦 ，总 装 机 容 量 达

128.18 万千瓦，较 2023 年同期增长 235.7%。

所有风电项目建成后，全县新能源年发电量

将突破 35 亿千瓦时，实现产值约 10 亿元，上

缴税费近 1 亿元，为推动经济社会高质量发

展注入“绿色”动能。

—天祝县松山滩百万千瓦级风电基地见闻

风 从 雪 山 来

新甘肃·甘肃日报记者

王煜宇
通讯员 何 方

欢 欢 喜 喜 过 大 年 ，趣 味 社

火闹新春。

连 日 来 ，徽 县 沉 浸 在 一 片

欢乐祥和的氛围中，社火民俗

成为了大街小巷一道亮丽的风

景线，让全县的父老乡亲们在

热热闹闹的新春里，领略中国

传统文化的独特魅力。

每 到 上 午 九 时 左 右 ，县 城

大街小巷便能听到“咚咚锵，咚

咚锵”的欢快鼓点。表演队伍

中，传统的舞龙、舞狮、划旱船

等节目精彩纷呈，舞龙者们步

伐矫健，那翻腾的身姿象征着

吉祥如意、风调雨顺；舞狮的演

员们也毫不逊色，“狮子”时而

跳跃、时而翻滚，引得观众阵阵

喝彩，寓意着平安喜乐；划旱船

队伍则欢闹喜庆，演员们将一

艘艘“旱船”划得轻盈流畅，为

人们带来了欢乐。

除 了 传 统 节 目 ，融 入 现 代

元素的舞蹈、歌唱等表演也为

社火增添了活力，演员们个个

精神抖擞、热情高涨。秧歌舞

蹈彩衣飘飘，演员们身着鲜艳

的服装，手持彩扇、手帕，扭起欢快的舞步，

传递新春的喜悦；充满激情的歌唱，唱出了

人们对美好生活的赞美和向往。

社火表演者李宇强说：“大家从年前就

开始排练了，作为一名社火扮演人员，我感

到非常荣幸和高兴，也深切感受到了中华文

化的魅力所在，希望大家一年更比一年好，

一年更比一年幸福。”正是有了像李宇强这

样热爱社火文化的演员，才能让社火在岁月

的长河中不断传承和发展。

社火，不仅仅是一场表演，更是游子们

对家乡深深的眷恋和牵挂。常年在外务工

的赵智浩说：“我常年在外，只有在春节期间

才能回家，看到家乡举办的活动，让我感受

到了浓浓的乡愁。”

社火闹新春，不仅闹热了徽县的大

街小巷，更闹热了人们的心绪。社火为

新春佳节增添了浓厚的喜庆氛围，为当

地居民带来了欢乐，也让更多人了解

和喜爱上了这一传统民俗文化，让传

统文化更加绚烂多彩。

徽
县

社
火
闹
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春

新甘肃·甘肃日报记者

宋振峰 谢晓玲 范海瑞

“走啊，王嫂，识字走！”70 岁的景凤芳拿起手机，

约起了 80 岁的邻居王嫂。

又是个周四下午。两位七八十岁的老太太，相互

搀扶着，边说边笑前往金昌市金川区桂林路街道宝星

里社区的“快乐老年识字班”。

对于她们来说，这是每周雷打不动的功课。在识

字班，还有 20 多位 60 岁以上的老姐妹等着她们。

宝星里社区位于金昌市中心，居民大多是金川集

团退休职工。其中，近五分之一是老人。

除了逢年过节上门慰问、表演节目，如何更好地

服务老人？桂林路街道党工委下起“绣花”功夫，派网

格员走门串户，问需于民。

“现在吃得饱、穿得暖，生活好得很。就是咱一把

年纪的人了，连自己的名字都不会写。能不能让我学

着认个字？”快 60 岁的张桂兰拉着网格员的手，不无

遗憾地说，只因她小时候家里穷，没上过学，一辈子都

不识个字，干啥都不方便。

张桂兰这样说，景凤芳这样说，社区十多位像她

们这样的老太太都有此心愿。

百姓事，无小事。宝星里社区党委书记王永强上

了心。2023 年 3 月 24 日，社区一间会议室变成了“教

室”。包括景凤芳在内的 16 位老太太端端正正地坐

在课桌前，“快乐老年识字班”正式开班喽！

从社区退休的郭永梅，志愿当起了老师。她找来

一年级语文课本，给这些老年学生一笔一划教起来。

识字班，也不光教识字，还教绘本，讲故事，读诗

词。老太太们没想到，一个个方块字组合在一起，如此

妙趣横生。慢慢地，来上识字班的老太太越来越多。

最多时，教室里坐了 60 多位老人，最大的是 86岁的任

桂莲。社区里志愿轮流教书的老师也增加到了 6位。

每个季度，社区还会评选出识字班的“优秀之星”

“全勤之星”，“我已经得了三张奖状了！”景凤芳有点

得意地告诉记者。

“会认字，一下方便多了。”景凤芳一连迭地道起了

识字的好处：上超市买菜，能认得价目表，搞清啥菜是

特价；吃个药，能看明白说明书了……

令景凤芳更为骄傲的是，如今的她，不仅会写自

己的名字，还能读书念诗了。

在桂林路街道举办的 2024 年中秋音乐诗会上，

景凤芳和识字班的其他 11 名同学，“人生第一次”登

台表演诗朗诵。她们朗诵的是泰戈尔的诗歌《用生命

影响生命》——“把自己活成一道光/因为你不知道/

谁会借着你的光/走出了黑暗……”

听着这些花白头发的老人们深情朗诵，是才学了

一年多时间的“丰硕成果”，台下观看的居民们手掌拍

红了。一些人感动得眼角都湿润了。

“我自己也激动得流了泪。过去哪敢想，自己这

辈子还会识字念诗呢？”景凤芳说。

借着识字的光，景凤芳的晚年生活打开了一扇新

窗口，闪耀出别样的光彩。

识 字

近日，金塔县古城乡举办农民运动会。

新甘肃·甘肃日报通讯员 曹红祖

新甘肃·甘肃日报记者

张燕茹

“ 家 里 没 水 了 ，你 们 能 过

来 看 看 怎 么 回 事 吗 ？”正 在 与

家 人 打 视 频 电 话 的 李 红 生 ，接

到 抢 修 电 话 后 立 马 前 往 现 场

紧急处理。

甘肃省水务投资集团有限

公司凉州供水公司客户服务部

的李红生，已经 3 年没有和家人

一起吃团圆饭，今年也是如此。

像李红生这样的一线员工，

甘肃水投集团共有 1200 余名，

他们用节假日的“坚守”换来了

广大居民群众的用水“安心”。

天水水务集团的水质检测

员高虹已连续两年春节期间值

守化验室。“越是节假日，检测频

次越高。”她说，春节假期，公司

每天对原水、出厂水及管网水进

行 8 项常规水质指标检测。同

时，还增加了检测点位，对秦州、

麦积两区共计 38 个点位进行取

样检测，确保水质 100%达标。

农历除夕夜，当千家万户围

坐一起共享团圆饭时，甘肃水投

引洮水务公司供水调度中心内

依然灯火通明。大屏幕上，供水

运行数据实时跳动，值班人员紧

盯压力、流量等关键指标。“春节

期间用水需求激增，引洮水务公

司 作 为 原 水 供 应 单 位 ，责 任 重

大 ，我 们 必 须 全 力 做 好 供 水 调

度，确保水量充足，让群众过一

个安心舒适的新年。”调度中心

主任赵国荣说。

今年春节，平凉供水公司完

成设备自动化改造，“供水管理

平台”启动运行，通过物联网设

备实时监控供水节点。一旦水

压异常，值班人员根据系统预警

能迅速确定故障点，并展开排查

抢修，避免片区停水。

“以前靠人工巡检，现在系

统自动报警，效率翻倍。”平凉供

水公司张明成感慨。

供水是民生底线，春节更是

考验。今年春节，甘肃水投集团

提前部署应急预案，储备各类抢

修物资 2000 余件，安排值班人

员 618 名，通过微信公众号、短

信等渠道向用户推送节水提示

和报修方式。19 户供水公司所

属 水 厂 高 效 运 行 ，累 计 供 水

564.68 万 立 方 米 ，有 效 保 障 了

700 多万老百姓的生产生活用

水需求。

守护万家“水龙头”

△ 2 月 10 日，张掖

市举办社火展演活动。

新 甘 肃·甘 肃 日

报通讯员 杨永伟

◁ 2 月 10 日，兰州

老 街 上 演 了 一 场 璀 璨

绚丽的非遗火花表演。

新 甘 肃·甘 肃 日

报记者 田蹊


