
新甘肃·甘肃日报记者 王君洁

“小朋友们，如果你的同伴气道有异物无

法呼吸时，请你们使用海姆立克急救法对他

进行急救！”

……

日前，一堂针对小学生的应急救护培训

课在兰州市西固区福利路第一小学开讲。

此次活动由甘肃省红十字会联合兰州市

红十字会、西固区红十字会、西固区福利路第

一小学红十字会共同举办，旨在帮助小朋友

们学习掌握简单的应急救护技能，提高生命

健康安全防范意识。

培训现场，兰州市红十字会的培训老师用

通俗易懂的语言，为小朋友们讲解气道异物梗

阻急救及心肺复苏操作方法。为了让孩子们

能够听得懂、学得会，现场还设置六处助教讲

台，由红十字会工作人员同步展示急救动作。

“当气道有异物发生梗阻，很多人会掐住

自己的脖子，甚至用手抠自己的嘴，当你发现

这种情况时要及时阻止，先问他是否被异物

卡住，如果他点头，再问他能否咳嗽……”培

训老师为孩子们模拟出气道异物梗阻的场

景，并不时询问小朋友们应该怎么做，充分调

动小朋友们的积极性。

培训过程中，孩子们听得认真，学得仔

细，跟随老师的动作进行练习。

随后，培训老师为同学们讲解了心肺复

苏操作流程，并邀请同学们上前体验。

六年级的周鼎宸在老师的鼓励下勇敢尝

试。虽然力气有些小，动作还不太熟练，但是

在老师的帮助下，周鼎宸顺利完成了心肺复

苏操作。

现场越来越多的小朋友在老师的鼓励下

加入实操。

“学校经常组织应急救护培训，一个学期

至少开展一次，还定期对教职工进行应急救

护培训。”福利路第一小学副校长张喜梅告

诉记者，学校设置了校园红十字会，不定期

邀请红十字会工作人员进行应急救护培训，

此外，还在每个班都配备了急救包，提高孩

子们应急救护 意 识 。

急 救 培 训 进 校 园 守 护 生 命 伴 成 长

培训老师现场讲解海姆立克急救法操作技巧。 新甘肃·甘肃日报记者 王君洁
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新甘肃·甘肃日报记者 王聪

充满独特魅力的黄河之都吸引着来自全

国各地的游客，时至 9 月，兰州各大旅游景区

热度依旧。

为给游客打造一个干净整洁、安全有序

的旅游环境，兰州市城管委从细微处着手，通

过美化城市环境、强化安全保障、优化公厕服

务等措施，持续打好旅游服务保障“组合拳”，

让游客在兰旅游更舒心、更安心。

实施精细作业 美化城市环境

进入暑期旅游旺季后，兰州市各县区环

卫部门全面落实环卫“精细化作业”要求和一

大扫、两普扫、全天候保洁模式，深入开展道

路吸尘、洗扫、洒水等机械化作业和人工保洁

工作，同时，做好车辆密闭运输，确保生活垃

圾日产日清。

“我们科学调配机械作业车辆和保洁人

员，不断优化‘人机结合’作业模式，持续增强

环卫保洁效能。”城关区环卫中心相关负责人

表示。

中山桥、黄河母亲、金城公园等旅游景点

及正宁路夜市等周边区域人流量大、保洁工

作任务重。城关区环卫中心及时调配补充保

洁力量，开启“加力”模式，加强早晚时段清扫

保洁频次、适度延长作业时间，夜市结束营业

后，环卫中心出动洗扫车，及时清扫、冲洗路

面，及时清运垃圾，从“里子”到“面子”，着力

扮靓城市“容颜”，推动城市环境品质稳步提

升。

据 介 绍 ，7 月 以 来 ，兰 州 全 市 日 均 出 动

环 卫 工 1.1 万 余 人 次 ，集 中 整 治 道 路 垃 圾 、

全方位清理卫生死角。各环卫中心对公交

站 牌 、路 名 牌 、城 市 雕 塑 、交 通 护 栏 及 果 皮

箱 等“ 城 市 家 具 ”，进 行 全 覆 盖 、全 方 位 、无

死角、无缝隙的冲洗作业。

“针对人流量大的实际，我们在做好日常

环卫保洁工作的基础上，合理调整、增加一线

保洁人员和作业车辆，重点对省博物馆、兰州

中心、兰州老街等区域周边进行巡回保洁，为

游客提供良好的旅游环境。”七里河区环卫服

务中心相关负责人说，环卫中心在工作中不

断总结经验，健全、完善旅游旺季环卫保障作

业机制，让城市更加整洁、优美。

统筹执勤力量 强化安全保障

在仁寿山景区，安宁区城管局仁寿山天

斧沙宫景区中队执法人员对景区内文明游

园以及园区周边店铺“门前三包”等情况加

大了检查力度。

针对部分商户在店铺外放置垃圾纸盒，

导致周边道路狭窄情况，执法人员要求门店

负责人将占道的物品搬回店内，恢复人行道

及非机动车道的畅通，并要求商户落实好“门

前三包”责任，共同营造良好的景区周边环境

秩序。

近期雨水较多，安宁区城管局仁寿山天

斧沙宫景区中队便安排全员执勤，对景区周

边开展“拉网式巡查”，持续加大对辖区内河

道、沟渠、危险边坡、道路安全等重点隐患点

的巡查力度，及时消除安全隐患，全面加强旅

游服务保障工作。

“我们采取‘贴心服务+柔性管理’的工作

法，积极践行‘服务+监管+执法’原则，与商

户共同营造舒适、愉快的旅游环境，打造有颜

值有温度的人文景区。”兰州市安宁区城市管

理局仁寿山天斧沙宫景区执法中队队长李宗

奇说。

针对暑期出游高峰，兰州市城管执法部

门统筹安排执法力量，通过延长巡查时间、

定点值守重点区域、全面优化服务措施、协

调 整 合 多 方 资 源 等 措 施 ，督 导 各 县 区 城 管

加大执法检查力度，提升服务质量。此外，

兰州市城管委抽调 100 人组建督查组，深入

外 摆 餐 饮 区 域 开 展 督 查 ，发 现 问 题 及 时 交

办整改，推动外摆经营各项任务落到实处，

助力激发文旅消费活力。

加强公厕管护 提升如厕体验

作为景区公共服务中重要的一环，旅游

厕所关系到游客的体验感，也考量着景区公

共服务质量与温度。

早上 8 时许，安宁区培黎广场公厕，环卫

工人正在对其负责管理的公厕进行大扫除，

拖地、擦洗手台、消毒……

“我们除了每天早晚进行一次大扫除，还

要对洗手台、门把手等高频使用部位实行‘定

时+及时’清洁消毒、消杀作业，让厕所始终保

持干净。并使用水泡混合节水冲厕技术以及

微生物降解和源分离除臭技术及时消除异

味。”正在工作中的环卫工人表示。

“山上的厕所干净，设施也完善，我们挺

满意的。”在兰山游玩的游客表示。

游客满意度的提升，离不开细致入微的

管理。

为方便公厕监管，兰山区域公厕管理人

员建立了微信管理平台，与公厕看管员及时

沟通各公厕环境卫生、设施设备和安全措施

等方面存在的问题，及时整改提升。

为方便游客，兰州市主城区 433 座公厕

24 小时开放，兰州市城管委还充分发挥“公

厕 联 盟 ”作 用 ，协 调 景 区 周 边 单 位 、商 户 向

游客开放厕所，通过整合社会资源，提高公

共服务水平。

同时，兰州市城管委对城区每座厕所实

行 专 人 专 管 ，严 格 落 实“ 十 净 十 无 十 好 ”标

准，使公厕服务管理更加精细。采取即脏即

洁、随脏随洗方式进行保洁；及时检修公厕

设施设备，确保性能良好；针对旅游景点、夜

市等人流量较大区域的公厕，根据需要延长

开放时间；增设无障碍设施和第三卫生间，

使厕所更加人性化，满足不同群体的特殊需

求；加强景区景点、酒店等周边公厕保洁工

作……通过一系列举措，为市民和游客提供

更加便捷、舒适和干净的如厕环境。

——兰州市城管委全力为游客提供整洁舒适的旅游环境

提升城市颜值 强化服务保障

新甘肃·甘肃日报记者 王君洁

“孩子想学书法，在社区的书画工作

室就能学，还有专业老师进行指导！”

“现在小区微信群和公示栏也能看

到招聘信息啦，找工作更方便了！”

……

提起“百姓事务所”，兰州市七里河

区西站街道建西东路社区的居民们赞不

绝口。

建西东路社区位于七里河区南山路

中段，辖区老旧小区多、流动人口多、“一

老一小”占社区人口比重大，医院、商圈等

资源较少，“三多一少”的局面使高质量资

源配置具有一定困难。为此，建西东路社

区以百姓需求为导向，积极整合资源，建

立“百姓事务所”，在辖区内医院、商超、培

训机构等 16 家单位和居民之间搭建桥

梁，为居民提供更全面的服务。

“既然是为百姓服务的，那就叫‘百

姓事务所’。”从策划、衔接资源到取名，

辖区居民代表全程参与。

经过一年多的发展，“百姓事务所”探

索出了一条“谈心会上化矛盾、板凳会上来

议事、联席会上解难题”的网格化管理服务

路径。

当辖区内居民发生矛盾时，首先由网

格员召开“谈心会”调解矛盾，网格员无法

调解的由辖区民警和律师介入帮忙调解；

当辖区有事宜需要民主协商时，各家派代

表搬上小板凳在小区里开起“板凳会”，充

分发表意见；当板凳会无法解决时，由“百

姓事务所”将居民代表和相关单位组织起

来，以“联席会”的方式共同商议解决问题。

去年9月，兰州鸿盛万嘉物业管理有限

公司因经营管理不善，无能力雇佣保洁人

员，退出了宝丰小区物业管理服务工作，小

区物业服务没人管。得知此事后，社区立刻

组织居民召开“板凳会”，最终通过民主推荐引进悦

亮物业。目前，该物业已入驻小区开展工作。

“居民需要什么我们就引入什么！”针对辖

区居民普遍反映的高频需求，社区按照

法务、事务、居务三类服务一揽子兜底切

入，将资源引入“百姓事务所”。

所引入的企业各司其职，为居民提

供不同服务：兰州极地海洋世界，为辖区

内青少年进行海洋知识科普；普瑞眼科、

惠安齿科、康美齿科等医疗机构，为居民

提供义诊及健康咨询服务；陈媛书画艺

术工作室、花开千益培训学校、留白艺术

培训学校、吟风艺术学校等机构，为辖区

居民开设艺术课程以及中小学生课后辅

导；树德公司定期开展职业介绍活动，并

通过微信群、公示栏，向辖区居民发布招

聘信息……

除此之外，“百姓事务所”每周定时

将公益课堂、法律援助、职业介绍、咨询

调解、健康义诊等七大板块的内容打包

分享到居民微信群里，涵盖家庭财产分

割、邻里纠纷化解、考前心理疏导等内

容，让居民足不出户就能了解各自所需

要的信息，并按需参与活动。

有了“百姓事务所”，老百姓的牵挂

事不出社区就能得到有效解决。

在建西东路社区书记李梅看来，“百

姓事务所”举办的活动、提供的服务，就

像是穿针引线的辅助工具，将居民和引

入的企业联系在一起。“社区提供场地，

企业提供服务，居民的需求得到了解决，

一举多得，实现了资源最大化利用。”李

梅说，一些企业知名度小、客流量少，经

过“百姓事务所”引入社区后，在服务居

民 过 程 中 提 升 了 知 名 度 ，客 源 有 了 保

证。此外，社区会推荐为居民服务次数

多、服务质量好的企业参选优秀企业及

文明单位，从而为企业吸引了更多客源。

“百姓事务所”在企业和居民间搭建

了桥梁，在服务居民和助企强企间形成

了资源良性循环。

“我们将引进更多优质资源，持续提

升‘百姓事务所’服务质量，让这座搭在百

姓和辖区资源之间的桥梁更加稳固，辖区居民的

生活更便利，获得感、幸福感更强。”李梅说。
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本报兰州讯（新甘肃·甘肃日报记者王聪）

近 日 ，兰 州 市 首 个 生 活 垃 圾 分 类 主 题 宣 教

公 园 在 高 新 区 火 炬 广 场 揭 牌 启 动 ，这 标 志

着 兰 州 有 了 专 业 的 生 活 垃 圾 分 类 教 育 实 践

基 地 ，将 为 市 民 分 类 投 放 生 活 垃 圾 提 供 宣

教 科 普 。

推 进 垃 圾 分 类 贵 在 长 期 坚 持 ，重 在 习

惯 养 成 ，成 在 全 民 参 与 。 兰 州 市 高 新 区 聚

焦 市 民 垃 圾 分 类 习 惯 养 成 ，围 绕 城 市 精 细

化 管 理 ，在 原 有 市 政 公 园 建 设 基 础 上 ，巧 妙

植 入 了 垃 圾 分 类 元 素 ，精 心 打 造 高 新 区 生

活 垃 圾 分 类 主 题 宣 教 公 园 。 公 园 内 设 置 了

环 保 宣 传 区 、科 普 体 验 区 、休 闲 游 乐 区 三 个

区 域 ，集 科 技 感 、互 动 性 、趣 味 性 于 一 体 ，意

在 潜 移 默 化 中 培 育 绿 色 低 碳 环 保 理 念 ，提

升 全 民 环 保 意 识 ，营 造 人 人 参 与 垃 圾 分 类 、

践 行 绿 色 生 活 的 浓 厚 氛 围 。

近 年 来 ，兰 州 市 严 格 落 实 可 回 收 物 、有

害 垃 圾 、厨 余 垃 圾 和 其 他 垃 圾“ 四 分 法 ”，坚

持 习 惯 养 成 与 体 系 建 设 同 推 进 ，居 民 知 晓

率 和 参 与 率 不 断 提 升 ，分 类 投 放 、收 集 、运

输 、处 理 体 系 逐 步 健 全 ，城 区 生 活 垃 圾 无 害

化 处 理 率 达 100% ，垃 圾 回 收 利 用 率 达 35%

以 上 。

兰州首个生活垃圾分类
主 题 宣 教 公 园 揭 牌

本报兰州讯（新甘肃·甘肃

日 报 记 者李永萍）近 日 ，省 人

力 资 源 和 社 会 保 障 厅 、省 财

政 厅 联 合 印 发《关 于 调 整 我

省 2024 年 度 工 伤 保 险 有 关

待 遇 的 通 知》，明 确 从 2024

年 1 月 1 日 起 ，对 全 省 工 伤 职

工 伤 残 津 贴 、因 工 死 亡 职 工

供 养 亲 属 抚 恤 金 有 关 待 遇 进

行 调 整 。

《通知》明确，调整对象为

2023 年 12 月 31 日 之 前 发 生

工伤并按月享受伤残津贴、因

工 死 亡 职 工 供 养 亲 属 抚 恤 金

的人员。伤残津贴调整标准为：

一 级 伤 残 每 人 每 月 增 加 85

元 ，二 级 伤 残 每 人 每 月 增 加

81 元 ，三 级 伤 残 每 人 每 月 增

加 78 元 ，四 级 伤 残 每 人 每 月

增 加 74 元 ，五 级 伤 残 每 人 每

月 增 加 70 元 ，六 级 伤 残 每 人

每 月 增 加 63 元 。 供 养 亲 属 抚

恤金调整标准为：配偶月人均

增 加 36 元 ，其 他 亲 属 月 人 均

增 加 30 元 ，孤 寡 老 人 或 孤 儿

月人均再多增加 5 元。

此 次 工 伤 保 险 待 遇 调 整

所 需 资 金 ，由 原 渠 道 继 续 支

付 。 关 闭 破 产 企 业 和 企 业

“ 老 工 伤 ”人 员 已 经 纳 入 工 伤

保 险 统 筹 管 理 的 五 级 和 六 级

工 伤 职 工 ，调 整 待 遇 所 需 资

金 由 工 伤 保 险 基 金 支 付 。 调

整工伤职工伤残津贴、因工死亡职工供养亲

属抚恤金等有关待遇，事关工伤职工和因工

死亡职工供养亲属的切身利益，我省将确保

各项待遇于 2024 年 9 月底前落实到位。

我
省
调
整
工
伤
保
险
有
关
待
遇

本报讯（新 甘 肃·甘 肃 日 报 记 者王聪）

为全面提升在道路损毁、电力中断、网络瘫

痪 等 情 况 下 的 应 急 通 信 保 障 能 力 ，确 保 高

效 指 挥 与 信 息 畅 通 ，近 日 ，陇 南 市 森 林 消

防 支 队 与 陇 南 移 动 分 公 司 合 作 ，深 入 研 究

“ 三 断 ”情 况 下 通 信 保 障 难 题 ，并 就 如 何 利

用 卫 星 通 信 技 术 解 决 森 林 灭 火 、地 震 救 援

等 各 类 任 务 中 的 通 信 难 题 形 成 了 更 为 有

效 的 通 信 保 障 方 案。

据了解，在各类应急救援任务中，通信

保 障 是 确 保 救 援 效 率 和 成 功 率 的 关 键 因

素 。 为 补 齐 通 信 保 障 能 力 短 板 ，陇 南 市 森

林消防支队指挥中心前往陇南移动分公司

参 观 学 习 ，深 入 了 解 移 动 公 司 网 络 技 术 和

卫星通信的工作原理及设备性能，就联勤、

联 训 、联 调 、联 战 、联 保 等 事 宜 进 行 了 深 入

探讨。随后，双方联合进山入林，对卫星通

信装备进行实地测试。双方人员携带卫星

通信装备深入“无公网”林区，模拟“三断”

情 况 和 实 战 复 杂 环 境 ，对 装 备 的 可 靠 性 和

实 用 性 进 行 了 全 面 测 试 。 测 试 结 果 表 明 ，

该卫星通信装备在复杂环境下能够提供稳

定 可 靠 的 通 信 支 持 ，可 满 足 队 伍 在 执 行 任

务时的通信需求。

陇 南 森 林 消 防 破 解“三断”情况下通信保障难题

近日，第二十四届“共筑家园”甘肃省青少年科技体育建筑模

型教育竞赛活动在阿克塞县举行，吸引全省 39 支代表队共 1030 人

参赛。 新甘肃·甘肃日报通讯员 高宏善


