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新甘肃·甘肃日报记者 曹立萍

好的营商环境是发展经济的“先手棋”、招商

引资的“强磁场”、释放活力的“稳定器”。

今年年初，全省招商引资暨优化营商环境大

会召开，释放出甘肃举全省之力推进营商环境建设

的强烈信号，吹响了全省上下奋力跑出招商引资

“加速度”、打出优化营商环境“组合拳”的号角。

按照省委、省政府安排部署，全省上下紧扣

“西部领先、全国靠前”营商环境建设总目标，以

“优化营商环境提质增效年”行动为总牵引，围绕

政务、市场、法治、创新、要素、人文“六大环境”提

升工程，着力营造公平、透明、便捷、高效、亲清的

营商氛围，为全省经济社会高质量发展提供强劲

动力和坚实支撑。

政策体系更加完善

一周时间完成了单位组建和实现业务正常运

行；一个月时间理清了工作思路、全面开展工作；一

个季度时间健全了体制机制、开展督导考核……

这是今年 1 月 25 日甘肃省营商环境建设局

挂牌成立后的工作时间表。

作为全省营商环境工作牵头抓总部门，省营

商环境建设局的挂牌成立，是我省加快完善营商

环境体制机制建设、推动全省营商环境再优化再

提升的关键之举。

良好的政策体制机制，是打造一流营商环境

的基础保障。

今年我省持续完善营商环境体制机制，围绕

营商环境政策完善、组织体系建设、评价体系建

设、投诉处理机制等方面，推动一系列措施相继

落实：

在政策层面，印发《全省优化营商环境提质

增效年行动方案》，明确六大主要任务 27 条具体

措施，并制定《全省优化营商环境提质增效年行

动重点工作任务台账》，向全省印发 27 项重点任

务 310 条工作任务，推动营商环境建设走深走

实、见行见效；

在组织体系方面，在省营商环境建设局指导

下，我省市县两级营商环境建设部门迅速完成机

构组建，跟进建立 10项工作机制、19项工作制度，

细化落实 27 项重点任务 310 条具体举措，加速形

成上下贯通、协同联动，衔接顺畅、执行有力的优

化营商环境组织体系和推进机制；

在评价考核方面，出台《优化营商环境月通

报季考核年评价办法》，将优化营商环境工作情

况纳入全省重点工作考核，围绕营商环境重点指

标，制定量化考核标准，按季度对各市州和兰州新

区进行考核评价，层层传导考核压力；

在投诉处理方面，制定《营商环境投诉处理

办法》，建立健全受理、办理、处置联动和督办问

效机制，通过快速受理、处理、回复、回访等响应

措施，形成了一套系统的、有针对性的、全链条的

营商环境问题处理机制；

……

池深则鱼悦，城强则贾兴。

随着一系列政策措施相继落实落地，甘肃正

在以更加廉洁高效的政府服务，推动全省经济社

会发展实现质量之变、效率之变、动力之变，让广大

投资者放心投资、安心创业、舒心发展。

政务服务更加高效

前不久，甘肃金宝实业有限公司用不到一天

的时间，就在兰州市城关区税务局成功申报了一

笔出口退税业务。

“出口退税资金的及时到账，为我们企业后

续开拓市场和现金周转提供了有力保障。”谈及

此事，甘肃金宝实业有限公司财务总监杨川雷对

高效的税务服务称赞不已。

甘肃金宝实业有限公司方便快捷的出口退

税业务办理，是我省落实国务院关于“高效办成

一件事”工作部署的生动事例。

“高效办成一件事”是优化政务服务、提升行

政效能的重要抓手，可以最大限度利企便民，激

发经济社会发展内生动力。

今年以来，我省先后印发《甘肃省政务服务

中心一体化运行管理办法》等 6 个办法，构建了

全省政务服务与数字政府建设的制度体系，推动

甘肃省政务服务与数字政府建设进入规范化设

计、制度化管理和一体化推进阶段。

为推动“高效办成一件事”落地实施，我省在甘

肃政务服务网、“甘快办”APP开设“高效办成一件

事”专区，引入条件预检与智能情形引导模型、表

单用数模型，实现精准化一次告知和智能预填。

目前，11 个“一件事”已于 6 月底上线试运

行 ，7 月 底 办 件 量 突 破 6 万 件 ，平 均 减 环 节

80.88%、减时间 74.95%、减材料 78.45%、减跑动

次数 94.37%，信息免填率达到 28.3%，企业和群

众办事的获得感和满意度持续提升。

简除烦苛，很难一蹴而就；转变职能，需要久

久为功。

围绕推进全省政务服务扩面增效，我省以市

场评价为第一评价、企业感受为第一感受、群众

满意为第一标准，从“一网、一门、一线”入手，更

大力度深化“放管服”改革，更快速度推进数字政

府建设，通过“一网通办”“联审联批”“容缺审批”

等机制，不断提高行政效率和服务效能。

线下服务“只进一门”。我省系统梳理省市

县三级政务服务事项，编制完成《进驻省市县三

级政务服务中心事项指导目录》，市、县两级事项

进驻率分别达到 98.9%、99.6%。

线上办事“一网通办”。我省省级 2125 项、

市级 1918 项、县级 1576 项政务服务事项实现了

网上受理和“最多跑一次”办理，28 个省直部门

所有宜办事项实现了网上全程可办，全省政务服

务事项网上可办率达到 100%。

企业和群众诉求“一线应答”。上半年，12345

热线共受 理 群 众 诉 求 148.2 万 件 ，直 接 答 复 率

73.5%，按时办结率 99.9%，群众满意率 88.5%。

“陇商通”一键服务系统受理企业诉求 1.45 万件，

按期办结率 99.92%，回访满意度 98.36%。

优化营商环境的本质在于驰而不息地改革，

回应经营主体“花最少的时间、跑最少的路、交最

少的材料、找最少的部门”的期待。

我省各地各部门围绕“高效办成一件事”，在

“减环节、减流程、促集成、优服务”上下足功夫，

持续用力解决企业生产经营中的“痛点”、办事中

的“难点”、政务服务中的“堵点”，不断提升经营

主体办事创业的获得感和满意度：

兰州、武威、嘉峪关、天水、陇南和兰州新区

探索开展不动产登记“跨域通办”；武威率先在

全省推行 AI 智能审批，金昌“市域通办”实现申

请人“家门口”办事；白银在全省率先将专用信

用报告嵌入甘肃政务服务网；临夏推动实现道

路运输高频服务事项“跨省通办”，玉门率先以

接口方式在“甘快办”上线供电缴费应用……

环境是“气候”，企业是“候鸟”，哪里环境好，

企业就会往哪里迁徙，资本、人才、技术就会往哪

里涌入。

数据显示，今年 1—7 月，全省新设立经营主

体 18.11万户，新增上规入库工业企业 418户。

要素环境保障更加有力

项目审批时限已压缩至 30 个工作日内，产

业项目实现“拿地即开工”；企业开办印章刻制、

供排水报装等费用均由园区“买单”；调整标准化

厂房物业费和取暖费收费标准，每年为企业节省

成本 260 余万元……

日前，“全省优化营商环境提质增效年”行动

系列专题新闻发布会——金昌专场举行，金昌经

开区负责人向媒体记者介绍园区在优化营商环

境方面采取的一系列惠企政策。

据悉，2023 年，金昌经开区引进招商引资项

目 35 个，到位资金 80.18 亿元。今年截至目前，

已引进招商引资项目 20 个，到位资金 84.47 亿

元，同比增长 60.39%。

2023年，在商务部年度综合发展水平考核中，

金昌经开区位列全国 230 家国家级经开区第 65

位，入选“中国经济十大最具投资价值开发区”。

水深鱼极乐，林茂鸟知归。

我省今年聚焦企业开办审批、建筑许可办

理、水电气热网联合报装、不动产登记、纳税服

务、就业服务、司法审判等 10 项重点指标攻坚提

升，围绕 10 条重点产业链确定了 30 个投资前景

较好、成熟度较高的重大项目集中服务攻坚，在

全省选树一批优化营商环境省级示范市州、县区

和园区，加快出台一批高含金量的改革举措，加

快实现优化营商环境由“点”上重点突破，到“面”

上全方位提升。

各地各部门坚持要素跟着项目和企业走，紧

盯要素环境促攻坚，千方百计保障企业生产经营

需求，及时协调解决企业生产经营中的困难问

题，推动服务企业从比拼优惠政策搞“政策洼地”

向比拼营商环境创“改革高地”转变。全省 20.96

万名干部包抓联企业 46.18 万户，实地走访企业

83.5 万 人 次 ，实 现 了“ 干 部 全 覆 盖 、企 业 全 覆

盖”。累计收集问题 7.56 万件，解决问题 6.78 万

件，问题解决率 89.68%。

兰州市与兰州大学等建立联动协同机制，全

力构建“政产学研金介用”高效协同的创新体系，

全社会研发投入强度达 2.43%，综合科技进步水

平指数达 81.38%，高新技术企业达 954 家，占全

省的 45%以上；

定西市全面推行“六必访”“包抓联”等制度，累

计走访企业 2.62 万人次，为企业协调解决生产经

营、项目建设、融资贷款等各类问题1329个；

天水市围绕区域消费中心城市建设，改造提

升四合院、天水古城等特色消费聚集区，升级打

造 18 条特色餐饮街区，有序推进老旧小区改造、

水电路网提升等市政设施项目建设；

……

截至目前，我省工程建设项目审批质效提

升，用地预审和选址意见书、用地规划、建设工程

等 6 类电子证照实现全省覆盖；“甘肃信易贷”平

台覆盖经营主体 54 万多户，授信总额 1422.16 亿

元，累计发放贷款 962.27 亿元；“标准地”改革加

快推进，通过定标出让、净地交付等方式，缩短用

地审批周期，实现“拿地即开工”……

法治是最好的营商环境。在法治环境下，才

会有公平的竞争，有稳定的预期，有靠得住的信用。

我省着眼推动营商环境建设工作从“有章可

循”到“有法可依”，积极开展“检察护企”“检联商

会”“护航警官”等活动，持续推进“陇原风暴”“积

案清理”等行动，全面推行包容审慎监管和柔性执

法，落实“首违不罚”，公布 864项“两轻一免”清单

事项，真正做到了让法治既有力度又有温度。

只有对准企业最突出的诉求、最急切的期

待，集中力量攻克难点堵点，以实际成效赢得企

业认可，才能提振市场信心、增强社会预期，吸引

更多企业落户甘肃，投资甘肃。

数据显示，今年 1—7 月，全省新签项目 3744

个，签约额 8891.9 亿元，同比增长 30.89%；新建、

续建项目 4256 个，到位资金 5127.92 亿元，同比

增长 65.77%。

信用建设成效更加凸显

一份信用报告可以替代一摞证明？

今年 4 月，我省正式实施以专用信用报告替

代无违法违规记录证明，推动解决企业开具无违

法违规证明繁、难、久等问题，持续增强经营主体

对政务服务的满意度、获得感。

“无违法违规证明，是企业正常经营发展中

离不开的‘通行证’，企业办理上市、融资、参与评

比表彰等事项，经常需要提交无违法违规记录证

明。过去，企业往往要跑多个部门，花费大量人

力、物力和时间成本。”省营商环境建设局相关负

责人介绍。

现在，信用报告可实现“一键”申请、“一纸”

代替、“一秒”出具，可应用于政务服务事项办理、

优惠政策兑现、资金支持、评优评先等 38 个重点

领域。截至目前，我省已为企业办理专用信用报

告 2497 件次，替代 4.26 万份证明材料，切实以信

用报告“小切口”“大应用”，让申请企业享受“一

步到位”的信用服务。

完善的社会信用体系是供需有效衔接的重

要保障，是资源优化配置的坚实基础，是良好营

商环境的重要组成部分。

以专用信用报告实施为例，今年以来，我省以

国家发展改革委《2024—2025年社会信用体系建

设行动计划》为蓝图，从提升信用建设法治化规范

化水平、统筹推进信用基础设施建设、强化信用信

息共享应用方面，夯实信用体系建设基础，为全省

经济社会高质量发展提供了强有力的信用保障。

提升信用建设法治化规范化水平。我省印

发实施《甘肃省 2024 年社会信用体系建设工作

要点》，将城市信用监测纳入年度重点工作，完善

市州信用体系建设评价办法，强化工作调度。

统筹推进信用基础设施建设。升级上线新

版“全省信用信息报送系统”，为省市县乡四级

6592 个信源部门、1.2 万家注册部门提供了多种

数据报送端口，并加强信用信息归集力度，对全省

63万余家活跃企业开展了公共信用综合评价。

强化信用信息共享应用。建立健全了高效

便捷的跨部门多平台信用修复机制，打造“在线

申请受理、分级协同审核、进度自助可查、结果共

享互认”信用修复新模式。围绕企业登记、司法、

税务、知识产权等重要领域，健全落地数据共享

机制，累计归集信用信息 18.5 亿条。

加快推进重点领域信用建设。围绕政府采

购、招标投标、招商引资、地方政府债务等重点领

域，畅通企业合法权益救济渠道。

全国城市信用状况监测结果显示，今年以

来，省内各市（州）在全国排名持续上升，36 个省

会及副省级以上城市监测中，兰州市排名第 10；

261 个地级市的监测中，嘉峪关、张掖、庆阳、金

昌等 7 个城市，连续稳居全国前 100 名，全省城

市整体信用状况位居西部地区前列。

营商环境没有最好只有更好。

“今年，我们持续拓宽社会公众和经营主体

诉求反馈渠道，切实把‘问题清单’转化为‘成效

清单’，聚力纾困解难，持续营造‘亲’‘清’新型政

商关系，落实‘包抓联’‘六必访’等制度，统筹做

好政策支持、要素保障、公共服务，切实让经营主

体轻装上阵、让群众满意舒心。”省营商环境建设

局相关负责人介绍。

当前，我省正处于国家重大战略机遇叠加和

自身优势加速释放的历史交汇期，用好“关键一

招”，抓住“最大机遇”，破解要素制约，打通发展堵

点，加大机制创新，充分激发各类经营主体内生动

力和创新活力，用良好的营商环境为高质量发展

赋能增效，努力推动全省营商环境实现大突破、大

提升，才能在新发展格局中赢得高质量发展新优

势，才能为经济社会高质量发展注入充足动能。

欲致鱼者先通水，欲致鸟者先树木。甘肃这

片充满希望、迸发活力的沃土，正敞开怀抱热情

欢迎八方客商前来投资兴业、共同发展。

—
—
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图为兰州市数字指挥大厅。兰州市深化“放管服”改革，优化营商环境，大力推进“数字政府”建设。（资料图）

兰州新区推动优化营商环境政策措施落实落地，引进东方希望集团年产40万吨金属硅项目生产线。（资料图）


