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“取消预约”是 2024 年国内暑

期旅游市场的热词之一。

近期，上海、北京、苏州、成都、

杭州等旅游热门城市纷纷宣布，除

部分重点景区、博物馆外，其他景

区取消预约要求。

随着暑期来临，多地旅游市场

迎来客流高峰。取消预约后，如何

让“不约而至”的游客有更好的旅

游体验？

多地取消景区预约

时值盛夏，记者在杭州西湖景区钱王祠入口

处看到，昔日预约扫码的展板已撤掉，工作人员

正引导游客有序进场。

端午小长假的前一天，“苏州发布”公众号发布

消息：除部分重点景区和博物馆外，苏州全市其他A

级景区、文化场馆、宗教活动场所取消实名预约。

几乎同时，上海市文化和旅游局也宣布，除

部分热门景区和文化旅游场馆需要实名预约或

购票外，全市 3000 余家文旅场所，全面落实入馆

参观、入园游览免预约等举措。

进入暑期旅游旺季后，国内取消景区和文旅

场所实名预约的城市群持续扩容。

6 月 20 日，北京市文化和旅游局宣布，除故

宫、国博外全市景区全面取消预约要求；此后，武

汉、成都、南京、长沙、杭州、广州等城市相继发文，

除少数热门景区场馆在旺季等特定时段确有必要

预约限流的，取消 A 级旅游景区预约入园要求。

记者梳理发现，仍保留预约制的文旅场馆，

也积极推出优化预约服务。

比如，故宫博物院出台 2024 年暑期未

成 年 人 团 队 快 速 预 约 、检 票 措 施 ，6 周 岁

（含）以下或身高 1.2 米（含）以下未成年人

参观不需要预约，在已预约门票的成年人

陪同下进入；中国大运河博物馆则推出

“老年票”，70 岁以上的老人无需预约，凭

身份证或老年证领票即可进馆参观。

作为我国文旅管理方式的创新实践，

预约制对提高旅游服务质量、推动旅游业

稳定有序发展发挥了积极作用。随着国民

旅游热度持续走高，一些问题也显现出来：热

门景区门票供不应求；预约程序较为繁琐；“一

票难求”之下甚至催生“黄牛”现象……

为切实提升旅游景区开放管理水平，门票预

约制度不断优化完善。

2023年 7月，国家文物局下发通知，提出各地

博物馆应优化调整门票预约制度。针对一些热门旅

游景区出现预约难等问题，文旅部办公厅专门下发

通知，要求及时应对市场需求变化，优化预约措施，

实施科学管理，不搞“一刀切”，实现原则性和灵活

性相统一，最大限度满足广大游客参观游览需求。

“不约而至”能否有更好体验？

杭州宣布景区取消预约的第二天，安徽游客

陆女士便和好友接连“打卡”了雷峰塔、德寿宫、

西溪湿地等景点，“不用提前约，身份证也不用

刷，行程安排更灵活，旅游也更舒心了。”

今年以来，外国人来华热度持续升温。携程数

据显示，今年上半年，国内入境游订单同比增长超

1.6倍。景区免预约也让外国游客感受到更多便利。

一些地区公布的数据显示，取消预约后，游客

量有明显增长。去哪儿大数据研究院分析，景区

取消预约政策叠加暑期效应，进一步带火北京旅

游市场。6月 24日到 7月 5日两周内，北京景区门

票搜索量较前两周环比增长近 3 倍；苏州多个景

点、博物馆在取消预约后也迎来客流高峰，端午期

间共接待游客 532万人次，同比增长三分之一。

一些人担心，部分景区取消预约后客流量剧

增，会降低旅游的体验感。

位于杭州市中心的浙江自然博物院在取消

预约后的第一个周末，现场排队的队伍接近百

米。一些外地游客反馈：“进馆后还是跟着人流

走，展品没办法仔细看。”

北京第二外国语学院中国文化和旅游产业

研究院副教授吴丽云提醒，暑期旅游高峰期，客

流管理方面或将面临一系列考验。比如，线下大

排长龙时，有的游客可能花钱雇人排队购票，让

“黄牛”现象再度出现。

完善配套措施 提供多元选择

有业内人士认为，无论是实行还是取消预约，

都是对文旅市场及游客需求的回应。面对暑期旅

游高峰，城市及景区应综合考虑人流量、承载量、

参观体验等因素，做出因时因地制宜的决策。

上海春秋国际旅行社（集团）有限公司副总经

理周卫红认为，热门博物馆和景区应学会“双腿”走

路。“既可以面向有预约和规划行程习惯的游客保

留预约服务、优化流程；也可以面向临时起意、不习

惯或不方便预约的游客，保留线下票务服务。”

中国旅游研究院院长戴斌认为，取消预约的

景区，应进一步增强人性化服务理念，提升精细化

服务水平。比如，为中小学生、老年人、残障人士等

特殊群体提供便利措施，防止“黄牛”挤占票源等。

不少受访者指出，为寻求旅游人数和参观体

验的平衡，对热门景区应采取流量提示、错峰分

流等措施，以避免拥堵。

据了解，为应对暑期客流，北京天坛公园提

前研判分析线上购票情况和游客结构变化，根据

验票情况动态调整回补票量；上海则通过“乐游

上海”小程序，显示全市约 140 个景区（点）的实

时客流和最大瞬时承载量，游客一看便知景区是

“舒适”还是“拥挤”。

7 月 1 日，国家文物局发布通知，明确重点场

馆、热门场馆可根据实际情况，通过适当延长开

放时间、策划云展览等方式，更大限度满足观众

参观需求。记者注意到，多地博物馆纷纷在暑期

延长开放时间，或推出“夜游”项目、打造“24 小

时博物馆”，为公众提供更多元的文化体验。

（据新华社北京 7月 17日电）
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进入暑期，北京故宫博物院迎来旅游高峰。
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巴黎奥运会射击项目将产生 15 枚

金牌。中国队、印度队、美国队、韩国队

等强队已蓄势待发，进入最后冲刺阶段

的备战。

巴黎奥运会射击项目比赛一共有

来自 82 支队伍的 342 名选手参加。来

自格鲁吉亚的女子 25 米运动手枪选手

妮诺·萨卢克瓦泽将在巴黎迎来自己的

第 10 届奥运会，这名现年 55 岁的老将

从 1988 年开始就未缺席任何一届奥运

会。她曾在 1988 年奥运会上拿到女子

25 米运动手枪金牌和女子 10 米气手

枪银牌，在 2008 年北京奥运会上，她夺

得女子 10 米气手枪铜牌。

不过，萨卢克瓦泽并不是巴黎奥运

会射击项目参赛选手中年龄最大的。

这一纪录属于现年 60 岁的委内瑞拉男

子多向飞碟选手莱昂内尔·马丁内斯。

巴黎奥运会参赛年龄最小的射击运动

员是 15 岁的伊朗男子多向飞碟选手穆

罕默德·贝兰万德。

在这份名单中，两位来自难民代表

团的选手也值得关注。其中，埃迪利

奥·森特诺·涅韦斯将参加女子 10 米气

手枪项目角逐。卢娜·所罗门将参加女

子 10 米气步枪项目比赛，她在 3年前也

参加了东京奥运会该项目的比赛。

作为射击项目的传统强队，中国射

击队具备国际一流的综合实力。在巴

黎奥运周期里，中国队步枪和手枪项目

早早拿满参赛席位，在飞碟项目上也将

派出多达 7 名选手参赛。

在中国射击队步枪和手枪项目的

14 名选手中，“00 后”选手共有 10 名，

这也符合近年来中国射击年轻选手上

升势头迅猛的大趋势。10 米气步枪混

合团体项目将有可能诞生巴黎奥运会

首金，在这个项目上的 4 名选手黄雨

婷 、韩 佳 予 、盛 李 豪 、杜 林 澍 均 为“00

后”。除在东京奥运会上赢得一枚银牌

的盛李豪外，其余 3 位选手都将是首次

站上奥运赛场。

气手枪项目由参加过东京奥运会

的姜冉馨和张博文领衔。男子 25 米手

枪速射项目上，35 岁的李越宏将第三

次披挂征战奥运。在此前的两届奥运

会上，李越宏均夺得铜牌。

在东京奥运会上，中国队拿到 4 枚

金牌，而近年来上升势头迅猛的印度队

却未能展现出全部实力，没有获得任何

一枚奖牌。在巴黎奥运会上，中国队和

印度队都将派出 21 名选手参加射击项

目比赛，两队的强项都是步枪和手枪，两

队的主力也都是年轻选手，双方的全面

对决将是射击场上最大的看点之一。

另一支传统强队美国队将派出 17

名选手参赛，其中包括男子双向飞碟传

奇名将汉考克。1989 年出生的汉考克

年少成名，在自己的首次奥运之旅中，

就 拿 到 了 2008 年 北 京 奥 运 会 冠 军 。

2012 年伦敦奥运会，汉考克成功卫冕，

成为男子双向飞碟奥运史上首位实现

卫冕的选手。三年前，汉考克在东京拿

到个人第三块奥运金牌。本次出征，汉

考克将瞄准自己的奥运第四冠。

韩国队在步枪和手枪项目上颇具实

力，尤其是女子25米运动手枪项目，梁智

仁和金艺智均打破过世界纪录，两人的组

合在该项目上具有十足的竞争力。

东道主法国队有 15 名选手参加射

击项目，其中包括东京奥运会男子 25

米手枪速射冠军基康普瓦。意大利队

同样派出 15 名运动员参赛，该队在飞

碟项目上实力很强，多位选手有争夺奖

牌和金牌的能力。此外，英国队、德国

队、塞尔维亚队等也均有在一些项目上

夺牌的实力。

对于即将到来的巴黎奥运会，国际射

击联合会主席罗西表示：“巴黎奥运会是

一个非常重要的平台，我们希望借助这

个平台展现射击运动深厚的历史积淀和

充满活力的现代气息。国际射联想要向

外界展示射击运动的精确、卓越和运动

家精神。射击运动融合了传统和现代，

为来自不同背景的运动员提供了脱颖而

出的平台。我们也希望通过巴黎奥运会，

实现激励下一代射击运动员、增加射击运

动的全球影响力等目标。”

射击项目是 1896 年首届现代奥运

会 上 的 比 赛 项 目 之 一 ，除 1904 年 和

1928 年之外，射击项目在每届夏奥会

上都有亮相。在今年的巴黎奥运会上，

射击项目将第 28 次出现在奥运会赛场

上。 （新华社北京 7月 17日电）
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巴黎奥运会羽毛球

项目比赛将于 7 月 27 日

至 8 月 5 日 进 行 。 来 自

韩 国 、印 度 尼 西 亚 等 传

统强队的一众高手对金

牌 虎 视 眈 眈 ，欧 洲 也 有

多 名 选 手 渴 望 在“ 家 门

口 ”取 得 突 破 。 相 比 之

下 ，中 国 羽 毛 球 队 的 最

大 优 势 在 于 阵 容 均 衡 ，

在全部五个单项中均有

一定竞争力。

三 年 前 在 东 京 ，中

国 队 收 获 2 金 4 银 。 此

番 出 征 巴 黎 ，中 国 羽 毛

球 协 会 主 席 张 军 表 示 ，

国 羽 的 目 标 是“ 保 二 争

三冲四”。

巴黎奥运会各单项

种 子 根 据 7 月 9 日 的 世

界 排 名 进 行 分 配 ，这 意

味 着 国 羽 男 单 石 宇 奇 、

男 双 梁 伟 铿 ／ 王 昶 、女

双 陈 清 晨 ／ 贾 一 凡 、混

双郑思维／黄雅琼将以

头 号 种 子 身 份 出 战 ，女

单卫冕冠军陈雨菲为二

号种子。作为唯一一支

各单项均实现满额参赛

的 队 伍 ，国 羽 全 线 拥 有

夺牌实力。

男 单 赛 场 强 者 林

立 。“ 国 羽 一 哥 ”石 宇 奇

在 2024 年 以 来 状 态 出

色，他在印尼公开赛、法

国公开赛等多项赛事中夺得桂冠，

还 在 5 月 的 汤 姆 斯 杯 上 以“ 一 单 ”

身份连克普兰诺伊、李梓嘉、金廷

等强手，帮助中国队重夺冠军。作

为头号种子，石宇奇目前在技术和

心理上都非常成熟，有望在巴黎一

展风采。

二号种子、丹麦选手安赛龙是

屹立羽坛多年的强手，若能夺冠，他

将成为林丹之后第二位卫冕奥运男

单冠军的选手；印尼名将乔纳坦也

是金牌的有力竞争者，这名三号种

子近期势头正盛，在全英公开赛和

亚洲羽毛球锦标赛上接连夺冠。此

外，李诗沣、昆拉武特、奈良冈功大、

金廷、李梓嘉等名将均有望向奖牌

发起冲击。

女单方面，被称为“BIG4”的安

洗莹、陈雨菲、山口茜和戴资颖备

受关注。头号种子、韩国选手安洗

莹是毫无疑问的最大夺冠热门，她

在上赛季狂揽包括世锦赛、亚运会

在内的 10 个单打冠军，

亚运会后虽受伤病困扰，

但 依 然 具 备“ 一 览 众 山

小”的实力；山口茜年初

伤愈复出，她此前已经表

态 ，将 为 日 本 队 全 力 以

赴 冲 击 奖 牌 ；中 国 台 北

队名将戴资颖将在巴黎

迎 来“ 最 后 一 舞 ”，从 未

获得奥运冠军的她势必

奋力一搏。

相比之下，卫冕冠军

陈雨菲近期身体状态不

错 ，稳 定 是 她 最 大 的 法

宝。陈雨菲和队友何冰

娇同属一个半区，两人很

可能在四分之一决赛相

遇 。 7 月 在 成 都 进 行 的

中国国家羽毛球队内部

对抗赛中，女单组主管教

练罗毅刚表示，陈雨菲在

进攻上有进步，何冰娇也

在对抗赛中努力克服困

难，两人备战都取得一定

成果。

除 了“BIG4”之 外 ，

曾在 2016 年里约奥运会

上夺冠的名将马林也不

容小觑。她在本赛季已

经获得全英公开赛、欧洲

羽毛球锦标赛等多项赛

事冠军。西班牙老将能

否 在 巴 黎 上 演“ 王 者 归

来”，也是球迷们津津乐

道的话题。

双打项目中，“圆梦”

成为关键词。国羽女双陈

清晨／贾一凡和混双郑思维／黄雅

琼早已斩获荣誉无数，唯独缺少奥运

金牌，两对组合东京奥运会上都在决

赛憾负。若想在巴黎圆梦，陈清晨／

贾一凡的主要竞争对手是韩国组

合白荷娜／李绍希、日本组合松山

奈未／志田千阳；而郑思维／黄雅琼

需 要 面 对 2023 年 世 锦 赛 冠 军 、韩

国组合徐承宰／蔡侑玎等强敌的

挑战。

男双将是最难预测的项目，头

号种子梁伟铿／王昶、韩国的姜珉

赫／徐承宰、印度队兰基雷迪／谢

提、印尼队阿尔菲安／阿迪安托等

组合均有夺冠实力。

值得注意的是，东道主法国队

近些年上升势头明显，世界羽联主

席拉尔森曾高度评价法国选手的备

战情况。坐镇主场，男单选手大波

波夫、混双组合吉凯尔／德尔吕等

选手有望取得不错成绩。

（新华社北京 7月 17日电）

群
雄
逐
鹿

国
羽
亮
点
在
均
衡

—
—

巴
黎
奥
运
会
羽
毛
球
项
目
前
瞻

△7 月 17 日，巴黎市长伊达尔戈（左）、

巴黎奥组委主席埃斯坦盖在塞纳河中游泳。

◁2024年巴黎奥运会火炬继续传递。图

为7月15日，在巴黎凯旋门，火炬手亚历山大·

埃克曼在传递火炬。本组图片均由新华社发


