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“稳”的基础继续夯实

5 月份以来，跨国公司加快在华投

资布局：山姆会员商店落户广东中山，

开市客（Costco）大陆首家带加油站的

会员店亮相江苏南京，GE 医疗增投 3.8

亿元用于上海基地建设……

“ 我 们 将 在 上 海 基 地 加 大 智 能 制

造、绿色升级和数字化转型力度，深化

与上海浦东合作，促进更多诊断药物创

新成果合作和转化。”GE 医疗诊断药物

全球总裁兼首席执行官欧凯文说。

投资考虑的是中长期因素，看重的

是经济发展基本面。已公布的主要经

济指标显示，中国经济大盘保持稳定，

回升向好态势更加明显，充分印证了外

资对中国经济发展的信心。

支撑经济增长的“三驾马车”运行稳

健。5月份，社会消费品零售总额、货物进

出口总额同比分别增长 3.7％和 8.6％，分

别比上月加快 1.4个和 0.6个百分点。前

5个月，全国固定资产投资同比增长4％。

值得注意的是，复杂严峻的外部环境

下，我国外贸延续 4月份的向好态势，5月

份增速进一步加快。路透社援引有关专

家分析称，到目前为止，出口一直是中国

经济的亮点，中国外贸的竞争力非常强。

保持就业和物价稳定是经济企稳

的重要标志。5 月份，全国居民消费价

格指数（CPI）同比上涨 0.3％，扣除食品

和 能 源 价 格 的 核 心 CPI 同 比 上 涨

0.6％，保持温和上涨。全国城镇调查

失业率为 5％，同比下降 0.2 个百分点，

就业基本盘不断夯实。

从行业和企业表现看，稳中向好态

势也在巩固：

5月份，全国规模以上工业增加值同

比增长 5.6％，九成地区、八成行业、近六

成产品实现同比增长；服务业生产指数同

比增长4.8％，比上月加快1.3个百分点。

中 小 企 业 发 展 指 数 为 89.2，高 于

2023 年同期水平；技术创新型企业经营

活力指数同比增长 22.7％……

部分指标向好的背后，是增长动能

的积蓄，更是发展底气的彰显。

不过，在坚定发展信心的同时，也

要保持清醒头脑。要看到，当前外部环

境复杂性严峻性有所上升，国内有效需

求仍显不足。“但经济回升向好、长期向

好的基本面没有改变。”国家统计局新

闻发言人刘爱华说。

“进”的动能成长壮大

5月份以来，随着经济内生动能加快

修复，人流、物流要素流动更加活跃，中国

经济循环逐步改善，经济结构持续优化。

看生产供给，转型升级持续推进——

路上，自动驾驶观光车、无人清扫

车安静驶过；水面，无人船轻轻划向指

定地点清洁水面；空中，无人机正在进

行安全巡逻……在安徽合肥滨湖国家

森林公园智能网联汽车示范园区，智能

网联产业焕发出新的活力。

放眼全国，随着支持产业转型升级

的政策措施落地见效，中国制造业高端

化、智能化、绿色化持续推进，新质生产

力加快培育壮大。

高技术制造业保持较快增长。5 月

份，规模以上高技术制造业增加值同比

增长 10％；规模以上装备制造业增加值

同比增长 7.5％，增速连续 10 个月高于

全部规上工业平均水平。

智能制造表现亮眼。5月份，3D打印

设 备 、集 成 电 路 等 产 量 同 比 分 别 增 长

36.3％、17.3％，智能无人飞行器制造、智

能车载设备制造等行业增加值分别增长

75％、19.7％。

看市场需求，新消费业态活力不断

释放——

国家邮政局数据显示，5 月份，快递

业务量完成 147.8 亿件，再创新高，成为

消费持续恢复的生动写照。

中国消费市场运行稳中有升。5 月

份 ，社 会 消 费 品 零 售 总 额 同 比 增 长

3.7％，其中商品零售额、餐饮收入分别

增长 3.6％、5％，增速分别比上月加快

1.6 个、0.6 个百分点。

5 月份，限额以上单位体育娱乐用

品类、通讯器材类、家用电器和音像器

材类商品零售额同比分别增长 20.2％、

16.6％、12.9％；前 5 个月，实物商品网

上零售额同比增长 11.5％……中国市

场消费结构持续优化。

法新社日前报道称，5 月份中国社

会消费品零售总额同比增速高于此前

接受彭博社调查的分析人士所预测的

3.0％，“在经历了一段时期的不确定性

后，中国的消费者大军正在重整旗鼓”。

积极效应进一步释放

6 月 19 日，在科创板迎来开板五周

年 之 际 ，证 监 会 宣 布 推 出“ 科 创 板 八

条”。此次改革将健全发行承销、并购

重组、股权激励、交易等制度机制，更好

服务科技创新和新质生产力发展。

此前，6 月 14 日，50 年期超长期特

别国债在北京证券交易所首次发行，发

行规模达 350 亿元。自 5月 17日“开闸”

以来，超长期特别国债发行有序推进。

记者梳理发现，进入二季度以来，

各领域政策同向发力、形成合力，各地

加快落地落细政策措施，着力扩大国内

有效需求，激发经营主体活力。

作为扩内需重点的大规模设备更

新和消费品以旧换新迎来新进展。国

家发展改革委新闻发言人李超介绍，截

至目前，大规模设备更新和消费品以旧

换 新 政 策 体 系 已 经 构 建 完 成 ，设 备 更

新、消费品以旧换新、循环利用、标准提

升 等 4 个 方 面 行 动 方 案 出 台 ，31 个 省

（区、市）都印发了本地区实施方案。

稳外贸政策持续发力。商务部等九

部门日前发布《关于拓展跨境电商出口

推进海外仓建设的意见》，提出推动跨境

电商海外仓高质量发展等多项举措。

随着政策逐步落实到位，积极效应进

一步释放，中国经济回升向好的信号鲜明：

夏粮有望再获丰收。截至 6 月 18

日，全国夏粮小麦收获进度已达 96％，

“三夏”小麦机收任务基本完成。

消费活力持续释放。刚刚过去的

端午假期，国内旅游出游 1.1 亿人次、游

客出游总花费 403.5 亿元，同比分别增

长 6.3％和 8.1％。

房地产关系人民群众切身利益和

经济社会发展大局。5月中旬以来，有关

部门和地区进一步调整优化房地产政

策。记者近日在上海、浙江、四川等地采

访发现，伴随新政逐步落地，一、二线热

点城市成交日趋活跃，市场反应积极。

看好中国经济发展前景，国际机构

纷纷上调中国经济增长预期。继国际

货币基金组织（IMF）上调今年中国经

济增长预期至 5％，6 月 14 日世界银行

发布中国经济简报，将今年中国经济增

长预期上调 0.3 个百分点。

国际市场人士也捕捉到中国经济的

积极变化。综合德新社、彭博社日前报道，

中国德国商会发布报告称，对于中国的前

景，在华德企的看法比去年更加乐观。

李超表示，将加快推动“两重”（发行

超长期特别国债支持重大战略实施和重

点领域安全能力建设）、“双新”（大规模

设备更新和消费品以旧换新）等各项政

策落地见效，切实巩固和增强经济回升

向好态势。 （新华社北京 6月 20日电）

月份中国经济数据
释放了哪些信号

周炫

甘肃城乡发展投资集团有限公司

（以下简称“甘肃城乡发展集团”）作为

以保障房融资代建起家的省级政府融

资平台，一直以来以“聚焦主业、发挥

优势、服务大局”为宗旨，践行“为人民

美好生活补短板、为新兴产业发展作

导向”的企业使命，在服务全省民生保

障的同时，全面深化改革，通过优化组

织架构和资源配置、调整产业结构、改

进管理机制、提升运营效率等务实举

措激发自身活力，进一步推动企业高

质量发展。

城乡居壹号苑项目。

栖云小镇。

随着数字化转型深入推进，甘肃城乡发展

集团不断加大数字化营销力度，以创新驱动引

领高质量发展。深刻认识数字化营销在提升

企业竞争力、拓展市场空间方面的重要作用，

发扬“守正出新”的企业精神，立足政府资本孵

化器、银行信贷稳压器、投资商、开发商、运营

商、发展商“六位一体”功能定位，大力推进营

销的数字化建设。

推行数字化全员营销协同服务
加强服务联动性

2022 年，为深入推进营销协同工作，甘肃

城乡发展集团以集团公司建企 10 周年为契机，

以提升运营质量、提高经营效益为目标，根据

“运营攻坚年”活动要求，制定了集团商业项目

会员卡权益设置方案。该方案对外通过会员

卡形式推出优惠权益，对内通过员工卡形式推

出优惠权益，并在此基础上，对获得表彰荣誉

的在册员工和退休员工推出体验式免费住宿

活动。

方 案 落 地 后 ，集 团 通 过 数 字 化 手 段 搭 建

“诚享中心”在线平台。此平台不仅将集团所

有商业项目的娱乐内容及文娱场所都在线同

步，而且为会员开通了在线充值、在线消费、在

线指引等功能。截至 2023 年 12 月底，“诚享中

心”会员人数已达 1338 人，累计消费订单 2603

笔。通过“诚享中心”这一平台，能够进一步增

强集团公司各项目的联动性，形成内部产业

链，发挥项目集群效应，吸引消费者在集团公

司项目范围内多次消费，从而实现引流、拓客

最大化。同时，也为集团公司实施集团化营销

作出了有益探索，为后续提升集团公司运营能

力和成效积累了宝贵经验。

开发数字化全员营销平台
增强客户可得性

客户是房产企业生存与发展的基础，优质

客户更是房产企业高质量发展的前置条件。

在激烈的房产同业市场竞争中，传统营销模式

存在目标客户营销精准度不高、效能较差等问

题，严重影响企业竞争力。数字技术的快速发

展，为企业提供了营销体制、机制、手段、模式

转型的新切口。传统的广告手段和推销方式

逐渐被数字化营销所取代，成为企业获取市场

份额和吸引客户的重要手段。

为做好淡市之下房企的营销，进一步增强

公司在房企市场的竞争力，甘肃城乡发展集团

下属子公司甘肃城乡发展集团乡村振兴有限

公司与兰州明源云软件科技有限公司合作打

造了“营销数字化”系统，为住宅项目搭建了

“营销在线平台”。该系统为甘肃城乡发展集

团在市场营销和客户的精准定位上提供了重

要支持。

基于“营销数字化”系统的支持，甘肃城乡

发展集团从“开源”和“节流”两方面着手，进一

步完善客户服务体系。在开源方面，内部推行

“自拓”战略，通过多种互联网前沿科技组合运

用，加强对分销渠道的管控，降低营销成本。

在节流方面，内部坚持以“客户为中心”原则，

减少协同成本，通过建立线上购房者报备系

统，可以接入多元渠道。老业主、内部员工、自

由经纪人都可以通过线上推荐报备客户，发动

更多个体力量带客，进而降低营销费用。同

时，通过此系统，能够提高客户满意度，为公司

营销数字化提供了新思路和新方向。

建设数字化移动销售跟客平台
提升客户满意度

数字化营销能够精准定位目标客户，提高

营销效率，同时快速响应市场和客户变化，提

高企业竞争力、提升客户服务效率，进一步降

低营销成本。

为进一步提高客户服务效率，甘肃城乡发

展集团创新性建立了移动销售数字化跟客平

台。置业顾问在接待客户时就可以把客户信

息及反馈内容记录到系统中，通过系统的跟客

机制积极跟进客户，推动成交。甘肃城乡发展

集团乡村振兴有限公司要求置业顾问在 3 日内

必须对未成交客户进行跟进。若超过 3 天未跟

进，则显示客户跟进逾期，若超过 7 天仍未跟

进，客户自动回收到公共客户池。同时，置业

顾问也可以通过此系统随时随地

跟进客户，深挖客户需求，了解客

户意向，促进客户成交。

此外，销售经理也可以通过

移动跟客系统随时进行业务监控

和业务处理，分配和处理客户，催

办逾期业务等，从而提升案场管

控 效 率 。 甘 肃 城 乡 发 展 集 团 乡 村 振 兴 有 限

公 司 要 求 销 售 经 理 每 天 登 录 系 统 查 看 案 场

统 计 数 据 ，重 点 监 控 前 台 审 位 来 访 登 记 情

况 、监 督 置 业 顾 问 客 户 卡 片 处 理 情 况 、来 访

客 户 资 料 完善情况及成交情况，及时掌握案

场最新动态。

打造业财一体化营销平台
优化服务协同性

协同办公是数字化时代的大趋势，可以帮

助我们更好地完 成 工 作 ，提 高 工 作 效 率 。 甘

肃城乡发展集团通过建立业财一体化营销协

同平台，解决了营销内部协同问题，打破了财

务部门与营销部门壁垒，实现了财务业务一

体化。

通过业财一体化营销协同平台，首先，可

以实现服务和交易中的自动算价。置业顾问

可以通过了解客户心仪的房屋面积、价格需

求，在移动终端上快速筛选符合其意向的房

子。同时，还可以进一步获取具体价格和折

扣，根据客户选择的付款方式进行算价，帮助

客户进行智能分析，适配到客户最心仪的房

源。其次，在客户确定要购买时，置业顾问可

以通过移动终端显示房间的实时销控情况，对

意向房间进行锁定。锁定房间后，置业顾问在

规定时间内带客户到平台上打印认购书，财务

根据线上认购情况核实收款内容并打印收据，

客户就可以完成认购。最后，置业顾问在客户

认购后还需要跟进签约、办理按揭、放贷等工

作。此外，置业顾问还可以在移动端快速查询

各种逾期业务，以及业务的办理进展情况，并

在平台后台根据规则设置自动催款通知的发

送，提高整体办公效能。

甘肃城乡发展集团加力推进数字化营销

的实践，不仅为企业自身带来可观的经济效

益，提升品牌影响力，也为推动我省乃至全国

城乡发展的数字化转型提供了有益的探索和

经验。随着数字化时代的不断发展，甘肃城乡

发展集团将继续秉承创新、开放、合作的理念，

以数字化营销为引领，推动企业在激烈的市场

竞争中不断壮大，不断为城乡发展增动力、添

活力。

数字化营销助力精准触达消费者
——甘肃城乡发展集团打造智慧营销新时代的数字化解决方案

新华社北京6月20日电（记者周圆）记者

20 日从应急管理部获悉，国家防总当日针

对安徽、湖北、重庆启动防汛四级应急响应，

维持针对广西的防汛三级应急响应，维持

针对浙江、贵州、广东、湖南、江西的防汛四

级应急响应。

据气象部门预测，20 日至 21 日，重

庆大部、贵州北部、湖南西北部、湖北西

南部和东部、河南南部、安徽南部、江西

北部、浙江北部以及内蒙古河套地区、黑

龙江中部等地部分地区有大到暴雨，其

中，重庆南部、贵州东北部等地局地有大

暴雨。21 日至 24 日，黄淮南部、江淮、江

汉、江南北部、西南地区等地自北向南先

后有中到大雨，部分地区有暴雨，局地大

暴雨。

国 家 防 总 办 公 室 20 日 继 续 组 织 气

象、水利、自然资源等部门联合会商，视频

调度江苏、浙江、安徽、江西、湖北、湖南、

广东、广西、重庆、贵州等 10 省份，进一步

分析研判雨情汛情发展态势，细化安排防

汛救灾具体措施。

根据会商结果，当前长江中下游和江

淮地区已相继进入梅雨期，局地降雨具有

极端性，华南地区前期累计降雨量大、土壤

饱和，地质等次生灾害风险大。各级防指

要滚动会商研判，及时启动调整应急响应，

统筹点、线、面防汛工作安排，坚决果断组织

危险区群众转移避险，切实强化江河流域

防洪调度。

此外，应广西防指请求，国家防总办

公室 19 日晚紧急调拨橡皮舟、冲锋舟、救

生衣、长丝土工布、大流量应急排水泵等

中央应急抢险救灾物资（防汛抗旱类），支

持广西开展防汛抗洪抢险救灾工作。

目前，广东省受灾地区进镇公路已全

部打通，通信基站已恢复 90％以上，城乡供

水有保障。预计 21日受灾地区道路、通信、

电力可基本恢复正常。

国家防总针对3省份启动防汛四级应急响应

6月 20日，2024 世界智能产业博览会开幕。目前，我国人工智能企业数量已经超过 4500 家。 新华社发

新华社记者

国家统计局最新数据显示，

5月份，随着宏观政策效应持续释

放，中国经济延续回升向好态势，

运行总体平稳，仍是全球经济增长

的重要引擎和稳定力量。

记者梳理已公布的主要经

济指标，深入多地感知经济发

展脉动，解读 5 月份中国经济

释放的信号。
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