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坚持高质量发展、高品质生活、高

效能治理同向发力，在攻坚推进“八大

行动”上取得新进展，在实现治理效能

高效、公共服务优质、人居环境优美、精

神生活富足等方面取得新成效。

党建引领的工作机制更加有力。

打造新时代社会治理典范城市是建设

社会治理共同体的生动实践。嘉峪关

引导党员干部群众积极参与社会治理，

不断推动基层治理体系和治理能力现

代化。在推进过程中毫不动摇地坚持

党的全面领导，将各级基层党组织的战

斗堡垒作用和党员的先锋模范作用作

为社会治理工作的法宝，以建强基层党

组织为重点，以解决群众反映强烈、损

害群众利益的问题为着力点，切实增强

基层党组织的政治功能、组织功能和服

务功能，夯实基层治理根基。通过系统

学习、交流借鉴、创新实践，党员干部提

高了理论素养，学到了运用科学理论因

地制宜解决各种复杂矛盾和问题的能

力，从繁杂问题中把握事物的规律性、

从苗头性问题中发现事物的趋势性、从

偶然问题中认识事物的必然性，提升了

精准化、精细化、精心化管理水平。党

员干部坚持为民情怀，树牢底线思维，

在基本民生保障、基层社会治理、基本

社会服务上持续用心用情用力，敢于啃

硬骨头、敢于攻坚克难，千方百计解决

好群众急难愁盼问题，以实打实的工作

成效和实际行动取信于民。

多元共治的制度体系更加完善。

在打造新时代社会治理典范城市的过

程中，建立健全了坚强有力的组织领导

体制、系统完备的制度体系、融合联动

的工作机制，共建共治共享的社会治理

格局基本形成。构建“1+N+3+48”联

动指挥体系，整合了市域社会治理信息

化平台、12345 政务服务便民热线平

台，提供了 63 个大类 346 项联动办理

事项，基层治理质效和服务群众能力全

面提升。2023 年，12345 政务服务便

民热线群众满意率达到 99.53%，网民

留言办结率、满意度稳居全省第一，连

续两年被人民网授予网上群众工作“民

心汇聚奖”。聚焦小区及周边环境、城

乡接合部和市场综合环境等方面的瓶

颈问题，制定安全性自建房管理办法、

加强电动自行车全链条安全管理实施

方案、公共租赁住房管理实施细则、物

业服务收费管理办法等制度，界定了权

利义务，明确了责任界限，规范了社会

行为，保障了社会治理良性运行。制定

考核奖励方案，明确了财政保障、待遇

提升、绩效分配等激励干部担当作为

的若干措施，部门单位干部积极参与、

主动作为，做到了按时推进、措施有力、

成效显著。

安全稳定的治理成效更加彰显。

坚持和发展新时代“枫桥经验”，注重基

础先行，深化“五治融合”，聚合多维发

力，平安嘉峪关、法治嘉峪关建设水平

全面提升。网格化管理多网融合的实

施，有效减少了管理层级和响应时间，

为群众提供了精准化“零距离”服务。

同时，坚持立足特色、分类创建、规范提

高、整体推进，带动提升全市基层社会

治理能力水平。开展“一站式”矛盾纠

纷多元化解，实现了基层、行业、市级

调解数量增加，法院民商事案件数量

相对减少的“三增一减”目标，“健全社

会心理服务体系 完善风险危机干预

机制”经验被确定为全国市域社会治

理 现 代 化 试 点 优 秀 创 新 经 验 ，荣 获

2023 年平安甘肃建设暨全省主动创

稳优秀（市）州称号。针对历史遗留

问题、老旧小区突出问题、农（集）贸

市场环境问题、新滋生隐患问题，加

强全面排查、分析预警、研究破解，确

保问题隐患及时发现、及时处置。特

别是没有物业的小区专项治理，让党

的政治优势、组织优势、密切联系群众

优势得到全面验证。

便民利民的公共服务更加优质。

聚力推进教育增量提质、完善适老服

务功能、提升基层诊疗能力、更新体育

健身设施，推动实现教育、医疗、养老

等基本公共服务的均等化和便捷化。

抓好民生项目清单落实，推进教育提质

扩容。加快实施嘉峪关市第四幼儿园

教学楼、嘉峪关市明珠学校分校区项

目，提升改造建设路小学等基础设施，

实现教室“护眼工程”全覆盖；增设中核

四 0 四有限公司生活区、文殊镇、人民

社区 3 个“老年大学”分校；建设 4 个基

层医疗卫生机构“旗舰中医馆”，增强中

医诊疗服务能力，建设的社区

卫生服务中心获评全国

首批医养结合示范

机构。推进体育

惠 民 ，建 成 钢

城 体 育 公

园，更新全

民 健 身 场

地老旧健

身 器 材

659 套 ，

整治提升

6 条 街 区

巷道，改造

南市区标准

化 公 交 站 台

25个。实施“结

对帮扶·爱心雄关”

工程建设，全面摸排帮扶

对象，织密织牢“关爱网”。

设立 1000万元以上的雄关教育发展基

金，专项用于资助困难师生、奖励优秀

师生，民生保障水平得到了提升。

生态宜居的城市品质更加优美。

坚持绿色发展理念，高水平建设新时代

美丽雄关，城市建成区生态建设和和美

乡村建设取得新提升，公众生态环境

获 得 感 显 著 增 强 。 建 成 区 绿 地 面 积

2783.67 公顷，绿地率和绿化覆盖率分

别达到 39.57%和 40.67%，森林覆盖率

达到 12.57%，形成了以公园绿地为重

点、道路绿化为网络、小区绿化为依

托、街头绿地为亮点、传统与现代交融

为特色、量与质并举的城市园林绿化

格局。持续开展农村人居环境综合整

治，因地制宜打造一批美丽乡村示范

点，人居环境质量不断改善。坚持“里

子”“面子”并重、建设管理并举，推动城

市基础设施集约整合和优化更新，在改

善居住环境的同时，彰显了城市温度，

老旧小区改造经验被住建部在全国推

广。无物业小区逐步探索出了一条从

无人管理到政府托管再到委托管理/自

主管理的物业治理新路子，实现了从治

标向治本的转变，群众自治意识明显增

强，社区自治能力显著提升。

文明向善的幸福底色更加亮

丽。推进文明建设融合发

展，市民文明素质、城

市文明程度不断提

高 ，创 建 参 与 度

和群众满意率

不 断 攀 升 。

坚持把文明

创建与补齐

民 生 短 板 、

办好惠民实

事 相 结 合 ，

持 续 开 展 小

区广场“微改

造 ”、“ 无 碍 更

有 爱 ”无 障 碍 设

施建设等行动，市

民的生活更加便利。

紧盯群众关切关注，开展共

享电动车、交通秩序、不文明养犬

等专项治理。特别是加强雍和、富强等

市场环境综合整治，让“烟火气”吹来

“文明风”，“菜篮子”更添“文明范”。培

育 20 个新时代文明实践品牌，擦亮“书

香雄关”品牌建设，建成 16 个图书馆分

馆、10 个标准化社区书房、5 个文旅图

书小站，人民群众日益增长的精神文化

需求不断得到满足。广泛激发群众主

人翁意识，社会主义核心价值观、文明

新风尚、好人文化扮靓城市各个空间，

人民群众随处可见、随时可学。统筹

推进文明创建、文明实践、文明培育，

崇德向善、见贤思齐的鲜明导向已成

为全社会的思想共识与价值引领，文

明行为、文明习惯已融入市民生活、见

于市民行动。“孝老饭庄”“道德储蓄”

“建设姐妹”“星星之火·爱心接送”等

文明实践特色项目，针对多层次人群，

用贴近实际需求、贴近群众生活的方

式，不断丰富宣传形式，扩大受众覆盖

面，文明倡导更显实效，掀起了文明实

践“新风尚”。

“八大行动” 让“幸福”看得见
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嘉峪关
着力打造社会治理典范 用心绘就民生幸福画卷

徐俊勇

习近平总书记强调，基层治理和民生保障事关人民群众切身利益，

是促进共同富裕、打造高品质生活的基础性工程，各级党委和政府必须

牢牢记在心上、时时抓在手上，确保取得扎扎实实的成效。

长期以来，嘉峪关市在社会治理方面积极探索、大胆实践，2012 年

被确定为全国社会管理创新 9 个典型培育城市之一，2020 年被国家确

定为首批市域社会治理现代化试点城市。这些沉甸甸的荣誉为嘉峪关

市推进社会治理体系和治理能力现代化创造了有利条件。为深入贯彻

落实中央关于社会治理的决策部署和省委工作要求，纵深推进“三抓三

促”行动，扎实开展主动创安、主动创稳，2023 年 10 月，嘉峪关市委、市

政府部署开展打造新时代社会治理典范城市工作，全力实施网格提效、

社区提档、乡村提振、物业提标、数字提速、自治提升、创稳提级、文明提

质“八大行动”，系统解决人民群众关心的急难愁盼问题，着力提升人民

群众的获得感、幸福感、安全感。截至目前，各项工作稳步推进，各项举

措逐步落地，以社会治理新成效绘就了民生幸福新画卷。

嘉峪关气象塔及城市全貌。

辖区民警化解社区居民矛盾。

国之兴衰系于制，民之安乐

皆由治。

自全市开展打造新时代社会

治理典范城市工作以来，嘉峪关

市坚持以党建引领基层治理为主

线，在系统谋划、重点措施、工作

机制等方面进行了一系列探索创

新，培育形成了“嘉和善治”社会

治理品牌。

突出高位推动，构建共建共

治共享格局。嘉峪关市委、市政

府坚持以人民为中心，充分学习

借鉴先进地区典型经验，系统总

结打造全国社会管理创新典型培

育城市、全国市域社会治理现代

化试点城市、全国文明城市的成

功经验，成立以市委书记和市长

任双总指挥的工作机制。建立全

市上下贯通的领导协调机制，召

开打造新时代社会治理典范城市

动员部署会，制定“1+8+3”工作

方案，统筹政法系统、职能部门、

驻嘉峪关单位、自治组织和社会

力量，项目化、清单化、责任化推

进“八大行动”25 项重点工作任

务，持续塑造与新时代相匹配的

基层治理体系，推动民生优享与

社 会 治 理 协 同 升 级 。 深 入 践 行

“四下基层”工作法。市委、市政

府主要负责人多次深入社区、镇

村一线督导调研，现场督办

重点任务；分管领导现

场办公直面群众，协

调解决难点堵点问

题。建立健全考

核 评 价 体 系 ，持

续 增 强 各 级 各

部 门 抓 治 理 、

强 服 务 、防 风

险、促发展的思

想和行动自觉，

形成主要领导牵

头抓总、分管领导

具 体 主 抓 、职 能 部

门 靠 前 作 为 、社 区 镇

村创新落实、广大群众踊跃参

与的工作格局。

强化靶向发力，发现和解决重难点

问题。推进“陇原红色物业”行动，配齐

配强物业服务行业党委组成人员，成立

物业服务企业党支部 14 个，为 25 个暂

未成立基层党组织的物业企业选派 11

名指导员，行业党委指导物业服务企业

党建工作有力推进。成立 116 个业主

委员会、17 个物业管理委员会，指导 25

个 无 物 业 服 务 小 区 自 治 管 理 ，推 动 物

业管理服务全覆盖。制定物业服务管

理条例，实施信用评价管理、未进驻物

业服务住宅管理等 8 项配套制度，全力

解 决 人 民 群 众 反 映 的 物 业 管 理 难 题 。

特 别 是 对 群 众 反 映 强 烈 、问 题 较 为 集

中的西域花园小区及周边环境进行专

项整治，攻坚推进违章建筑拆除、引导

物业企业进驻等 5 个方面 26 项工作，

推动小区实现管理由“乱”到“治”的全

新 转 变 。 成 立 联 合 指 挥 调 度 中 心 ，深

入 拓 展 市 域 社 会 治 理 信 息 化 平 台 应

用，汇聚政务服务、公安、消防、应急等

行业数据，在镇、社区全面布设政务服

务 自 助 终 端 ，形成基层治理大联动格

局。推广使用“甘快办”APP，政务服务

事项网上可办率达到 100%，全程网办

率达到 99.54%，网上办件占比 91.17%，

“一网通办”能力显著提升。针对群众

反映强烈的住宅小区“停车乱停车难”

问 题 ，及 时 制 定 机 动 车 停 车 收 费 管 理

办 法 ，实 施 住 宅 小 区 机 动 车 停 放

基 础 设 施 微 改 造 工 程 ，改 造 增 设

和 规 范 施 划 停 车 位 235 个 ，设 置

商圈附近潮汐停车位 180 个。

坚 持 动 真 碰 硬 ，推 动 社 会 治

理提质增效。先后实施 121 个老

旧小区、55 个街区燃气改造项目，

建设 5 个“口袋公园”、10 个“社区

花 园 ”，建 成 8 个“ 一 刻 钟 便 民 生

活圈”，健全普惠养老和托育服务

体系，开展“飞线”充电专项整治，

将惠民利民实事办到了群众的心

坎上。全面加强城乡接合部专项

整 治 ，攻 坚 解 决 困 扰 城 市 发 展 多

年 的 老 大 难 问 题 ，形 成 了 咱 家 小

院、孔家大院、鑫梦湾儿童乐园等

一 批“ 幸 福 大 院”，城 市 功 能 品 位

和群众生活品质全面提升。深入

开 展 乡 村 提 振“ 十 大 工 程 ”，实 施

村级道路、村容美化亮化，公共活

动 场 所 维 修 改 造 ，推 动 和 美 乡 村

试 点 村 、省 级 乡 村 建 设 示 范 镇 村

建设。积极打造“休闲农业+乡村

旅 游 ”新 业 态 ，大 力 发 展 精 品 民

宿、休闲康养、农事体验等乡村旅

游 产 业 。 河 口 村 、石 桥 村 被 评 为

全 国 乡 村 治 理 示 范 村 ，嘉 峪 关 村

等 5 个村被命名为甘肃省村规民

约先进村。

着眼常态长效，做好建章立

制各项工作。将全市划分

为 613 个 网 格 ，按 照

“1+3+M+X”模式，

配 齐 配 强 1738 名

网 格 长 、专 职 网

格 员 、网 格

指 导 员 、兼

职 网 格 员 ，

推 动 1120

名 政 法 、执

法、行政力量

下 沉 ，吸 纳

274 支 15374

人参与，通过“网

格 吹 哨 部 门 报

到”，实现了“网格化管

理、组团式服务”。制定下

发“两清单、两流程”，修订完善网格

员管理办法等 11 项制度，健全“接诉即

办”工作机制，开展网格呼叫 601 次，网

格力量下沉 624 次，解决问题 706 个，形

成了“人在格中走，事在格中办”的良好

局面。全市 48 个居（村）委会下属人民

调解、治安保卫、公共卫生、环境和物业

管理、妇女和儿童工作委员会实现全覆

盖。搭建“大党委议事、网格议事、楼院

议事”三级协商议事平台，推行“六步议

事”工作流程，加强村规民约（居民公

约）品牌化建设，涌现出“铁大叔南大

姐”“幸福树下说幸福”等 6 个基层议事

协商品牌。近年来，全市培育发展各类

“微组织”80 余个，麒麟公益、磐石救援

队等社会组织积极参与社区建设，逐步

形成了公益慈善、文体服务、救助帮扶

等 类 型 丰 富 、功 能 多 样 的 社 会 组 织 体

系。整合人民调解、行业调解、司法调

解、仲裁等资源，先行先试将市矛调中

心入驻城区人民法院诉讼服务大厅，全

面推行诉调、警调、访调“三调对接”机

制，形成“一站式”矛盾纠纷化解全链

条、系统化、全闭环的模式。充分发挥

市级社会心理服务指导中心牵头作用，

建强专业服务团队，聚焦婚姻家庭矛盾、

重点人群，全面构建以“心调”全程参与、

“三调”同向发力的工作机制，主动创稳

底板持续夯实。
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打造新时代社会治理典范城市是

一项系统性、综合性工作，通过完善治

理体系、健全治理制度、优化治理效

能，为全面加强和深化社会治理积累

了宝贵经验。

坚持党建引领，是深化社会治理

的根本保证。嘉峪关充分发挥党组织

在基层社会治理中的领导核心作用，

通过设置党群服务中心、党群服务站，

规范村级组织，发展社会组织等途径，

以党建引领破解治理难题，努力把党

的 政 治

优势、组

织优势、

密 切 联 系

群 众 优 势

转 化 为 社

会治理的实际成效。

坚持人民至上，是深化社会治理

的 价 值 基 石 。 嘉 峪 关 市 聚 焦 群 众 诉

求，广泛发动居民建言献策、参与小区

治理，形成了大家的事大家商量、大家

的事大家来办的良好局面，群众对“家

门口”公共事务的参与度明显增强，形

成了治理过程让群众参与、治理成效

让群众评判、治理成果让群众共享，努

力建设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理共同体。

坚持问题导向，是深化社会治理

的有效途径。嘉峪关市始终坚持在调

查研究中发现问题、在深化治理中解

决问题、在基层接访中了解群众诉求，

协调解决了一批网格、物业、创稳等事

关人民群众切身利益的重难点问题，

实现社会治理创新的先行突破。

坚持系统集成，是深化社会治理

的必由之路。嘉峪关市坚持以全局眼

光认识和把握社会治理，综合运用多

种治理方式和手段，加强跨部门信息

整合共享，破解部门间沟通不畅、孤立

运作、缺少配合的问题，推动实现跨部

门的有效合作，满足人民群众对高效

社会治理的新期待。

坚持与时俱进，是深化社会治理

的重要方法。嘉峪关市打破传统思维

定势，及时转变工作思路，超越了以往

社会治理只有调解、综治、信访的内

容，涵盖了社会治理的方方面面，推动

社会治理体系更加成熟，探索形成了

具有嘉峪关特色的社会治理经验。

坚持重心下移，是深化社会治理

的有力支撑。嘉峪关市通过为基层减

负松绑、赋权扩能、提高基层工作待

遇，充分调动了基层干部参与社会治

理的积极性，并结合群众需求，赋予基

层更多调动社会资源参与社会治理的

能力，更好地发挥基层在打造协同平

台、帮扶特殊群体等方面的作用，着力

解决精细化服务“最后一公里”问题。

全民参与 形成社会治理共同体

三官一律一所与心理三官一律一所与心理

专家联合调解纠纷专家联合调解纠纷。。

嘉峪关交警开展嘉峪关交警开展

常态化巡逻常态化巡逻。。

幸福树下议事会。


