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编者按：劳动创造幸福，奋斗成就梦想。随着平台经济、共享经济的快速发展，以网络平台为媒介的新就业形态劳动者大

量涌现，他们是走街串巷日行百里的配送骑手、是风雨无阻使命必达的快递员、是长途跋涉物联天下的货车司机……他们更是

我省经济社会发展不可或缺的推动力量。在“五一”国际劳动节到来之际，本报聚焦新就业形态劳动者，跟随他们忙碌的脚步，

倾听他们的奋斗故事，展现他们爱岗敬业、默默奉献、实干担当的精神风貌，以此向每一位普通而伟大的劳动者致敬！

礼 赞 劳 动 美 致 敬“ 新 ”力 量

新甘肃·甘肃日报记者 石丹丹

4 月 16 日中午时分，廖亚洲刚进店取走一份外卖准备配送，

手机又响起了新订单提示。

点开接单页，新订单就在不远处的店里，配送地也在附近。

他瞄了一眼订单信息，上一单还剩 20 分钟。“时间足够了”，他有

把握在 10 分钟内，把外卖送到 3 公里配送范围内的任何地点。

廖亚洲是兰州市城关区九州片区的一名美团外卖配送员，

入职 4 年以来，他几乎每天配送 50 单以上、行走两万多步，保持

着零差评、零投诉的纪录。

“送外卖就是与时间赛跑”

“您好！您的外卖。”每次敲响顾客的家门，这句话总是条件

反射般地脱口而出。现在的廖亚洲工作起来娴熟迅速，但刚接

到第一笔外卖订单时的慌张，他至今记得十分清楚。

“没有什么比手机上的倒计时更让人紧张。”廖亚洲回忆说，

送第一单时，他所在站点的站长将他的送餐状态调整为“忙碌”。

半小时内，他只需要送完这一单。但眼看着订单上的时间不停地

减少，加上对路线不熟悉，他不由自主地紧张和不安起来。

送外卖上手不难，入职时会有老骑手带着熟悉接单软件和

送单流程。但想要多送，考验着外卖小哥的综合素质。刚入行

时，廖亚洲的送单量比别人少，但他不服输，那段时间，他每天早

上 6 时起床，一直送到晚上平台关闭才休息。

“送外卖就是与时间赛跑。”为了避免不熟悉路线、找不到楼

号等困扰外卖配送的难题，他通过手机地图给送餐范围内的

100 多个小区、200 余栋楼房做了标记，同时留意周边的餐馆、

商圈的具体位置，梳理主要取餐点和送餐点路线。

一段时间后，廖亚洲对他的“一亩三分地”越来越熟悉，接到

订单时看一眼取餐地和送餐地，心里便画好了送餐的“地图”，哪

个小区可以骑车进，哪个小区路窄不好走，哪个小区孩子多要慢

行，他都成竹在胸。

现在的廖亚洲每天配送 50 单以上，最多能有 110 多单，成

了同事们眼中的“单王”。

“找到了属于自己的获得感”

早上 7 时，廖亚洲准时起床，洗漱、吃早餐，换上工作服，给电动车、送餐箱

等做好消毒、清洁，上线打卡接单，开始一天的工作。

廖亚洲早上经常会接到这样一个订单：

“两个包子、一个韭菜盒子，一杯豆浆。”订单上还有一个特殊的备注——

老人右手不方便，麻烦小哥帮忙打开包装袋，谢谢。

顾客是一位右手残疾的老人，子女在外地上班，每天早上子女点一单早餐

给老人。“从接到这单开始，我就去商家等待，取上餐立马出发，尽快将餐送到

老人手中。”廖亚洲说，因为多次给老人送餐，他们逐渐熟络了起来。送餐到门

口时，老人会让他歇歇脚，喝杯水，他则习惯性地帮老人打开包装袋，取出筷

子，离开时随手带走门口的生活垃圾。

这样“随手帮一把”的事，廖亚洲经常在做——

遇到交通事故时，会停下车帮当事人拨打救援电话；恶劣天气遇到骑车打

滑上不来坡的，会下车帮忙推车；遇到拉着一车废纸箱的老人上坡，会悄悄在

后面推一把……

“我喜欢这份工作。”廖亚洲坦言，不仅因为能够赚钱养家，还因为能见证

这座城市的烟火气，“开阔了眼界、获得了认可，找到了属于自己的获得感。”

2022 年，廖亚洲获“兰州市劳动模范”荣誉称号。

“日子一定会越来越好”

“累吗？”

“累，但不苦。”

外卖洒漏、顾客取消订单、超时……都可能让廖亚洲白跑一趟。送餐中会

遇到很多问题，廖亚洲却总说：“再耐心一点、细致一点，任何问题都能解决。”

有一年冬天，因为路面结冰，廖亚洲来不及刹车摔倒在地，他顾不得疼，迅

速起身查看外卖有无洒漏，最终准时把餐送到了顾客手中。

有时遇上暴雨天气，大雨阻挡视线，影响配送时效，而且暴雨往往意味着

“爆单”。但让廖亚洲感到暖心的是——顾客多了几分理解，不再催单；平台也

会适当延长配送时间，确保骑手安全送达。

忙碌的日子周而复始，廖亚洲总是风雨无阻穿梭在城市各个角落。

因为勤快、细心、不怕苦，廖亚洲在外卖行业越干越好。他的家就在距离

站点不远的小区，妻子在周边上班，女儿在附近上学。让家人过上更好的生

活，一直是他努力“奔跑”的动力。

“这是一个‘多干多挣’的职业，只要努力肯干，日子一定会越来越好。”话

音刚落，廖亚洲又接到了一个新单。
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新甘肃·甘肃日报记者 石丹丹 牛巧丽

每天早上 7 时，张楠就开始了一天的忙碌：打电话、跟卸车、

盯分拣、看驿站……事情虽多，但她处理得有条不紊。

张 楠 是 嘉 峪 关 申 通 快 递 有 限 公 司 负 责 人 ，从 11 年 前 的

一名快递员，到如今的快递公司负责人，这名“快递小姐姐”

用 努 力 和 坚 持 寄 送 好 每 一 份 快 递 ，用 温 暖 守 护 着 市 民 的 美

好生活。

“感谢那个坚持下来的自己”

11 年 前 的 一 天 傍 晚 ，嘉 峪 关 大 雪 。 24 岁 的 张 楠 已 经 冒

雪送了一整天的快递，快递车跑没电了，但还有一部分快递

没有送完。

为了确保包裹无积压，张楠用袋子装着快递，肩扛着步行

给客户配送，一直到晚上 10 时许才送完。

结束送件后，她又回到公司在电脑上处理数据，第二天工

作照旧……

张 楠 说 ，那 时 她 刚 进 快 递 行 业 ，流 程 还 不 太 熟 悉 ，又

遇 到 双 十 一 节 点 ，包 裹 件 剧 增 ，“ 现 在 回 想 起 来 ，觉 得 特

别 难 。”

当被问及是什么让她坚持下来时，张楠说：“自己放弃非

常简单，但是快递包裹在等着我，客户在等着我，就觉得不能

这样做。”

凭着一股劲，张楠熬过了快递高峰期，工作也逐渐得心应

手。之后每当遇到困难，她都想起当时的坚持，也会感谢那个

坚持下来的自己。

“每一份快递都是一份责任”

星光不负赶路人，这个浑身充满干劲的“快递小姐姐”以出

色的工作成绩，先后担任业务员、客服和总部负责人，2018 年成

为嘉峪关申通快递有限公司负责人。

成为公司负责人后，张楠考虑的事情比以前多了很多。

她结合自己的全岗位工作经验，第一时间深入公司网点调

研，制定了安全专项预案和管理制度，同时组织从业人员做好

岗前培训和技能培训。

在工作中，张楠发现业务员工作日送货时很多客户不在家，只能按照客

户要求放在门房或者商店，经常会出现丢件错件现象，给客户和业务员都带

来很多不便和损失。

张楠打定主意，必须解决末端配送问题。2019 年，张楠与各快递公司协

商，建立起“快递驿站”末端配送公共服务中心。

她实地查看、选址定店，力求店面既方便快递三轮车进出，又离用户小区

近。同时为快递驿站全部配备快递取件高拍仪，真正实现“刷脸秒取”快递，

改善了用户的体验。

“我们还组织工作人员对各小区‘老、弱、病、残、孕’用户进行了摸排登

记。”张楠说，包裹到驿站，业务员根据电话预约时用户提出的要求，提供上门

派送服务，或无条件无时间期限在快递驿站存放快递。

身为负责人，张楠每天依然深度参与到快递工作的各个环节。

一 次 ，一 位 客 户 有 快 递 需 要 急 用 ，“ 他 打 电 话 的 时 候 业 务 员 已 经 装

车 送 货 了 ，按 照 正 常 程 序 下 午 才 能 送 到 客 户 手 中 。”张 楠 清 楚 地 记 得 ，那

天 她 开 车 带 着 客 户 去 找 业 务 员 ，当 时 路 面 还 有 积 雪 ，为 了 不 打 湿 包 裹 ，

她 和 业 务 员 两 人 在 路 边 铺 上 防 水 袋 ，从 卸 车 找 包 裹 再 到 装 车 花 了 一 个

多 小 时 。

当把快递交到客户手里时，客户非常感动，“当时就觉得我们送的不仅是

一个个快递，更是一份份信任。”

“我很骄傲我是一名快递员”

张 楠 每 年 都 会 定 期 组 织 员 工 开 展 业 务 技 能 大 比 武 ，“ 这 是 互 相 学 习 、

互 相 激 励 的 过 程 ，不 仅 能 够 提 高 从 业 人 员 业 务 水 平 ，也 能 提 升 团 队 的 整

体素质。”

在张楠看来，每个劳动者都值得被尊重，“我很骄傲我是一名快递员。”

在工作中，张楠也会遇到一些客户提出无理要求，但无论遇到什么情况，

张楠都会耐心地和对方沟通并积极解决问题。

她常常跟业务员们说：“在这个行业里只要你脚踏实地去干、努力去付

出，就一定能获得自己的成就感。”

张 楠 的 努 力 工 作 ，也 得 到 很 多 认 可 ，她 被 评 为 第 二 届“ 陇 原 最 美 快 递

员”，曾两次获得甘肃省邮政行业职业技能竞赛一等奖，获评“2019 年度三

八红旗手”“2018-2020 年度创建全国文明城市工作先进个人”“甘肃省技术

标兵”等称号。

张
楠

快
递
小
姐
姐
的
温
暖
守
护

新甘肃·甘肃日报记者 石丹丹

4 月 20 日清晨，家住兰州市城关区草场街街道的张佐忠，早

早赶到安宁区刘家堡街道的一个家属院，经过近四个小时的拆卸、

装车，帮顾客搬到了新家。

“这趟东西比较多，装了两车，我们尽量早点装、麻利点搬，顾

客也能早点住进新家。”送完这批货，当天他就“开了张”。

每 一 单 都 及 时 准 确 送 达 ，每 次 都 尽 心 尽 力 捆 扎 货 物 、拆 卸

安 装 …… 开 货 车 18 年 来 ，“ 责 任 心 强 ”“ 热 心 肠 ”成 为 兰 州 通 力

搬家有限责任公司班长、货车司机张佐忠的“招牌”。

“劳有所得是幸福”

货车司机的一天从清晨开始，他们要早早起床，检查车辆，为

一天的工作做准备。

“接到公司的派单后，我们先了解客户的基本信息和搬家需

求，再根据客户要求，制定搬家方案。”张佐忠说，搬家司机的工作

流程跟外卖员几乎一样，只是送货的内容和方式有所不同，时间周

期也更长。

虽然张佐忠是一名货车司机，但开车只是他工作中的一部

分。“我们提供‘门对门’服务，接单、搬运、配送、安装，是我作为货

运司机的全部工作内容。”

每次搬家的过程中，张佐忠都会小心细致地搬运家具、家电等

物品，确保它们在搬运过程中不会受损。涉及衣柜等家具的拆装，

他会非常严谨地做好点位标记并且打包整齐，保证搬完之后能够

完好复原。

为什么选择成为一名货车司机？经常有人这样问他。

“最初选择这个行业是因为谋生，多年后，这份工作对我而言

是责任，也是一份使命。”张佐忠没有什么业余时间，早上天蒙蒙亮

就开始了一天的工作，每天晚上伴着夜色回家。但他并不觉得自

己多辛苦，“有时候闲下来反而觉得不自在。”

干活、赚钱、养家，一辆小货车，撑起了一个家。十几年来，张

佐忠的人生轨迹是如此平凡又坚定。张佐忠说：“劳有所得是一种

幸福。”

“被认可是幸福”

有一次，公司安排张佐忠给一户独居老人搬家，两边地址都是楼梯房，老人

腿脚不方便，出行都靠轮椅，子女因为工作原因不能到现场。家具装车完毕后，

张佐忠主动背起老人，从 8 楼背下去，再送到 6 楼的新家。

“当时天气炎热，我和班组成员都汗流浃背，但所有工人都耐心帮老人将物

品按照要求摆放整齐，并把室内室外打扫干净。”张佐忠说，老人很满意他们的服

务，老人子女知晓后，也打电话向公司表示感谢，“被认可就是一种幸福。”

因为出众的业务能力和责任心，很多新客户成了老客户，有订单就会指定张

佐忠去拉货。“我每月的工作量，有一半左右是老顾客介绍的。”张佐忠自豪地告

诉记者。

工作 18 年来，张佐忠服务住户上万家、单位上千个，连续三年被公司评选为

年度先进个人，得到了公司和顾客的一致好评。2022 年，张佐忠获“兰州市劳动

模范”荣誉称号。

这份工作不轻松，但对张佐忠而言，所有辛苦都是“甜蜜的”。有人问他工作

累不累，张佐忠笑着说：“没有不累的工作，但是货运司机可以让我有更多的收

入，也能在社会中创造价值，得到大家的认可，足够了。”

“有所期待是幸福”

张佐忠也经常接送往外地的订单。

“我跑过新疆、北京、上海、成都、西安……如果不是因为送货，有些城市可能

都没机会去。但到目的地后也没时间在当地转转，东西送到后，很快就有新订

单。”张佐忠说。

跑长途最辛苦的就是熬夜，有些顾客对时间要求高，需要尽快送达。很多时

候，司机只能在车上短暂休息。但每一次出车，张佐忠都有一个目标——货物上

车，就要让它们准时抵达；货车上路，就要保证一路安全。

这些年，张佐忠开着一辆货车，见证着人们生活的变化，他也通过不断完善

自己适应这些变化：

——十几年前，不少人搬家还带着蜂窝煤、腌菜缸，现在有的人家花盆、奇石

都能装半车；

——随着家具的更新换代，要不断学习新知识，才能熟练掌握家具的拆装；

——以前跑长途很辛苦，大多时候只能在车上睡，还要担心货物会不会被偷

盗；现在可以在高速公路上的“司机之家”歇歇脚，货物安全也更有保障；

……

每一份货物的另一端，都有一份等待和期盼。“以前是想干到退休就停下来，

现在只要条件允许，能干就干下去，有所期待也是一种幸福。”张佐忠说。
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张佐忠装车完毕，准备送货。 新甘肃·甘肃日报记者 石丹丹廖亚洲在送餐路上。 新甘肃·甘肃日报记者 石丹丹 张楠在快递驿站打包快件。 图片由受采访者提供
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