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面临多重困境

第二十次全国国民阅读调查发现，我国成

年国民数字化阅读倾向进一步增强，手机移动

阅读成为主要形式。“数读”比“纸读”更受青睐

的背景下，选择“拿一本纸质图书阅读”的成年

国民不足半数。

在某问答社区上，一则“为什么大家不愿意

选择读纸质书”的帖子下，有网友回复：“坐地铁、

挤公交，电子书可以随时读”，也有网友坦言：“下

班回家只想刷短视频，根本想不起拿本书读读”。

除了阅读习惯的改变，实体书店的市场销

售也受到网络电商的巨大冲击。

数据显示，过去一年，短视频电商成为仅次

于平台电商的第二大图书销售渠道，实体书店

的市场份额进一步降至 11.93％，仅占一成多。

资深业内人士三石认为，低价直播模式对实体

书店销售冲击巨大。有业内人士表示，线上图

书价格比线下平均低 20％左右。

此外，不容回避的是，一些书店从书籍种类、

服务质量到环境，都无法满足当下消费者的需求。

天津市一位实体书店负责人说，实体书店

租金等运营成本较高，往往靠“图书＋X”的运

营模式，引入咖啡、文创、轻餐饮等才能勉强收

支平衡，“多元经营下，一些书店不重视图书质

量，什么好卖摆什么。”

有读者告诉记者，带着孩子去书店选书，发

现书品“参差不齐”，甚至有不适宜儿童阅读的

图书摆放在少儿图书区。

转型之路怎样走

近年来，实体书店正历经前所未有的转变。

中国书刊发行业协会理事长艾立民告诉记

者，目前实体书店转型呈现“四大转变”——从

单纯卖书向提供阅读服务的转变、从卖场到阅

读空间的转变、从线下到线上线下融合发展的

转变、从单一经营到多元化经营的转变。

全国实体书店联盟计划“书萌”发起人孙谦

说，实体书店可以帮读者更方便地找到心仪的

书，也能成为交友和思想交流的平台，具备打造

线下优质社交的优势。

同济大学建筑设计专业学生沈含章说，现在

不少书店空间美、有个性，活动丰富、体验超值。

近两年来，一些读者开始回归实体书店。

“线下场景中，产品、服务与消费者的接触是直

接的。”三石说，实体书店是连接人与人、人与

书、人与作者、人与活动的阅读与社交空间，这

是虚拟的网络空间无法给予的。

今年1月举办的2024中国书店大会以“创新，

重塑书店价值”为主题，鼓励书店创新管理、创新服

务、转变思路。孙谦说，书店经营形态正在从“以货

为本”向“以场为本”进而向“以人为本”转变。

在上海文艺氛围浓郁的长乐路上，朵云书

院·戏剧店成为戏剧迷们的“天堂俱乐部”。他

们不仅可定期获得戏剧大咖的推荐书单，还能

参加剧本朗读会，在书店里的“小剧场”参加演

出。戏剧店提出“创意共生”口号，孵化原创戏

剧，与各类艺术院校携手变身“产学研”基地，探

索根据热门题材生成并反向输出戏剧作品。

“每一间书店，都要让读者找到热爱的理

由。”上海世纪朵云文化发展有限公司总经理凌

云说，实体书店经营不易，一直在努力创新。现

在的书店更像书房、讲堂、展厅、剧场、会场、文

苑、客厅……书店运营者集图书发行商、文化服

务商、空间运营商“三位一体”。

留住读者最终靠什么

数字化浪潮下，人们的阅读习惯悄然改变，

读书的时间、空间也不断压缩。那么，人们究竟

为何要去书店？实体书店是否仍有存在的意义？

同时，当书店凭借“高颜值”成为“网红店”，

琳琅满目的文创产品和咖啡甜点代替书籍成为

“主角”，人们也在思考：书店的独立价值与核心

竞争力在哪里？

刚刚过去的 3 月，北京海淀，被誉为“百万

学子大书房”的中关村图书大厦重张开业。相

隔不远，北大老牌书店“风入松”归来。被称为

“爱书人的港湾”的万圣书园，也凭借深厚的学

术背景和丰富的图书资源，持续吸引大批读者。

业内人士认为，提升“选品特色”是书店的

灵魂。实体书店可以靠“颜值”吸引读者，但最

终能留住读者的仍是“内涵”。天津市河西区图

书馆副馆长徐瑞琳表示，图书选品要经过调查、

筛选等，贴近读者需求，只有保持独有的“选品

特色”，才能吸引更多读者。

近年来，一系列扶持实体书店发展的政策

陆续出台。2023 年发布的《关于推动实体书店

参与公共文化服务的通知》提出，支持实体书店

参与政府购买公共文化服务项目，引导实体书

店参与公共文化服务网络建设，鼓励实体书店

参与公共阅读资源建设。

业内专家提出，实体书店要想更好活下去，

还需更多打造数字化阅读无法替代的线下沉浸

阅读体验，让书店成为一种生活方式。

南开大学新闻与传播学院副教授马瑞洁认为，

“即使在互联网时代，人们也不能把所有生活都留存

于虚拟空间，依然需要与‘附近’建立联系。在这样

的背景下，书店可带给读者更丰富的‘在场’体验。”

在三石看来，当下大部分实体书店零售模式

仍是传统的先开店、后进货、再卖货的模式，即场、

货、人模式，而新的商业模式是先精准获客、其次留

存、然后转化，即人、货、场模式。同时，实体书店零

售和销售方式要从“物以类聚”向“人以群分”转化。

不少受访专家认为，书店应进一步深入百姓

生活场域，走入街道社区、乡村农家，在进一步明

确服务对象的基础上，降低运营成本。“离开城市

中心的商圈，走向更广阔的基层，或许可以赋予

书店新的发展契机和生命力。”马瑞洁说。

“书店是城市里的文化之光，是不可或缺的

精神绿洲。对于爱书人来说，书店是不灭的理

想。”孙谦说。书店连接着文化空间、社会空间、

精神空间，只有坚持以知识服务为宗旨，以大文

化为目标市场，才能成为读者心中永远温暖的

那束光。 （新华社北京 4月 22日电）

数字阅读时代，实体书店如何突围
新华社记者 史竞男 孙丽萍 白佳丽

数字化时代，在人们阅读习惯日渐改变、网络电商抢占图书零售市场的双重背景

下，实体书店遭遇巨大挑战。

一些书店坚守本色，也有书店悄然转型。关闭与重张之间、变与不变之间，实体

书店的独立价值也被重新审视。

锚定忠诚

岁月流逝，人民海军组建之初的 13 名官兵

之一，也是最后一名历史见证者的黄胜天将军

于 2023 年 12 月离世，没能见证人民海军成立

75 周年。但山东威海刘公岛上那块两米多高的

石碑还在，上书：记下来，一九五零年三月十七

日，海军司令员萧劲光乘渔船视察刘公岛。

“要永远听党话、跟党走。”每次回到军营，见

到青年官兵，年近八旬的“八一勋章”获得者、“人

民英雄”麦贤得都会将这句话重复一遍又一遍。

人民海军忠于党，舰行万里不迷航。成立

之初，人民海军就明确提出“海军政治工作的首

要任务，是要在海军中保证党的领导”。

75 载峥嵘岁月，人民海军官兵忠诚使命、英

勇善战、建功海洋，用青春和热血奏响了一曲高

昂的强军战歌，创造了“小艇打大舰”“海上拼刺

刀”“空中白刃战”等辉煌战绩，铸就了西沙精

神、南沙精神、海上先锋精神、海上猛虎精神、核

潜艇精神等精神丰碑。

“坚持从思想上政治上建强海军”“努力锻造

听党指挥、政治过硬的海上劲旅”。进入新时代，

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平

多次视察海军，擘画蓝图、亲力推动，开启了全面

建成世界一流海军的新航程。殷殷期许、深深重

托，激励着海军部队坚决听党话、跟党走。

南昌舰党委牢记领袖嘱托，带领官兵远航

白令海、战巡太平洋，先后完成重大任务 10 余

次，累计航程 10 万余海里。

372 潜艇执行战备远航任务时遭遇“水下断

崖”重大险情。海上临时党委带领全艇官兵果

断处置，驾驭潜艇成功脱险，圆满完成任务，创

造了我国乃至世界潜艇史上的奇迹。

从岸防基地到远海大洋，从深海巨鲸到海

天飞鲨，海军官兵用行动践行信仰，用热血写就

忠诚，涌现出一个个英雄模范人物——

“钢铁战士”麦贤得，在头部受到弹片重创、

伤处流出的脑脊液和血糊住眼睛的情况下，忍

痛坚持直至战斗胜利。

“逐梦海天的强军先锋”张超在训练中突遇

飞机故障，从战机报警到跳伞离机，一共只有

4.4 秒。张超的动作只有一个，就是全力制止机

头上扬——他还在试图挽救战机。

“时代楷模”海军航空大学某基地舰载机飞

行教官群体，探索中国特色舰载机飞行员培养

路径，使中国成为世界上少数几个能够独立培

养舰载机飞行员的国家之一。

“舰”证时代

75 年来，人民海军装备建设发展经历了漫

长而艰难之路。人民海军成立之初，接收来的

破旧舰艇加起来总吨位只有几千吨，比不上大

国海军的一艘驱逐舰。

党的十八大以来，海军建设发展进入了“黄

金时期”。

2019 年 9 月，我国自主研制的首艘两栖攻

击舰下水，海军两栖作战能力实现跨越式发展。

2020 年 1 月，新型万吨级驱逐舰南昌舰服

役，海军驱逐舰实现由第三代向第四代的跨越。

2021 年 4 月，海军三型主战舰艇——长征

18 号艇、大连舰、海南舰集中交接入列。

2022 年 6 月，我国完全自主设计建造的首

艘弹射型航母福建舰下水命名。

装 备 更 新 换 代 ，指 挥 员 能 力 素 质“ 水 涨 船

高”。一大批全训合格的舰艇长踏浪大洋，80％

以上的师团级指挥员经历了远海风浪“洗礼”。

张美玉用 20 年时间，从清华学子成长为我

国首艘两栖攻击舰海南舰舰长。他和他驾驭的

海南舰，都是中国海军大步走进深蓝的见证者。

34 岁的闵江涛在海军军士队伍中是个“小

字辈”，却有着光荣的履历：10 年间，他亲历辽宁

舰、山东舰、福建舰 3 艘航母下水入列。在福建

舰，像闵江涛这样的优秀人才并非个例。

近年来，在以航母、核潜艇、舰载机、陆战队

等为代表的新质力量队伍建设中，海军各级坚

持人才培养与遂行任务相伴随行、队伍建设与

装备发展协调推进，基本形成了培养一批、使用

一批、储备一批的良性循环。

胜战航迹

广东虎门沙角，刚入营的海军新兵将在这

里开展 10 周的集训。军营里，至今还保留着一

段阵地残垣。

1841 年 1 月的沙角保卫战，英国舰队几乎

以血洗的方式攻陷沙角炮台。珠江门户大开，

广州成为侵略者囊中之物。

每年新兵入营后，都要在当年的海防阵地上

穿行沉思，亲手抚摸一下那锈迹斑斑的红衣大炮。

海洋主权和权益，关系到国家和民族的兴

衰存亡。保卫蓝色国土，是党和人民赋予人民

海军的神圣使命。

“我们都知道敌人船比我们大，炮比我们猛，

但是没有人害怕，因为我们相信没有克服不了的

困难，没有战胜不了的敌人。”亲历崇武以东海战、

82岁的老英雄王木昌向后人传授胜战的秘诀。

党的十八大以来，全体海军将士深刻体悟统

帅的忧思关切，时刻牢记习主席重托，从难从严

大抓实战化军事训练，核心作战能力不断提升。

作为国家技术实力和海军建设成就的重要

体现，辽宁舰、山东舰加快探索提升战斗力步

伐，航迹越走越远，舰、潜、机深度融合，体系作

战能力持续增强；舰载战斗机实现舰基多批起

降、多机轮转、高频调运，出动效率不断提升。

“当年在高脚屋里淌下的汗，今日都在南海诸

岛上浇开了花。”已经退役的海军南沙守备部队第

一代守礁官兵贺洪彪不敢想象，当年靠几根脚手

架支撑起来的高脚屋旁，如今建起了机场跑道。

2022年 8月，东部战区海军执行环台岛联合

演训任务。站在安阳舰的后甲板，舰员李阳举起

望远镜。镜头里，那是祖国宝岛台湾。遥看岛上

中央山脉，峰峦叠嶂，海岸线清晰可见。人民海

军舰艇编队向世界宣示：完全有决心有办法有能

力维护祖国统一、捍卫国家主权和领土完整。

和平乐章

宁波舟山港，自古以来就是商贸集散枢纽，

海上丝绸之路上的千年大港。

“和平方舟”号医院船一次次从这里出发，

远赴三大洋六大洲 45 个国家和地区，为不同国

籍、不同肤色的患者提供诊疗服务 29 万余人次。

“我们人类居住的这个蓝色星球，不是被海

洋分割成了各个孤岛，而是被海洋连结成了命运

共同体，各国人民安危与共。”2019 年 4 月 23 日，

习近平主席在青岛集体会见应邀出席中国人民

解放军海军成立 70 周年多国海军活动的外方代

表团团长时提出海洋命运共同体重要理念。

人民海军作为国家海上力量主体，积极参

与海上公共事务，维护海洋和平安宁和良好秩

序，为国际社会持续提供公共安全产品。

2023年，中国海军紧急驶赴苏丹，执行撤离中

国在苏丹人员任务，浩瀚大洋上再次谱写了“人民

至上，使命必达”的激扬乐章。从2011年利比亚撤

侨、2015年也门撤侨，再到此次苏丹撤侨，一句“祖

国接你回家”，让所有走出国门的中国人倍感温暖。

面对人道主义危机，中国海军在撤离平民

行动中注重进行国际人道主义救援：2015 年，紧

急赶赴也门，帮助除中国外的 15 个国家 279 名

外国公民安全撤离；2023 年，紧急赴苏丹撤侨，

撤离人员中包括 231 名外籍人员。

心手相连，守望相助。2014 年，马尔代夫海

水淡化厂失火，中国海军舰艇满载 960 吨淡水，

提供紧急送水援助；2022 年，汤加王国火山爆发

造 成 严 重 灾 害 ，中 国 海 军 舰 艇 编 队 连 续 航 行

5200 余海里运送救灾物资……

自 2008 年执行首批护航任务以来，中国海

军共派出 46 批护航编队、150 余艘次舰艇、3.6

万余人次官兵，为 7200 余艘中外船舶护航，助

力亚丁湾、索马里这个“世界最危险海域”重新

成为“黄金航道”。

中国海军的发展，受益于和平。中国海军

走出去，为的是和平。

4月 21日至 24日，第 19届西太平洋海军论坛

年会在青岛举行。这是时隔10年中国海军第二次

承办年会。中国海军愿与参会各国海军一道，为海

洋命运共同体构建更加公平合理的国际秩序。

做世界和平的建设者、全球发展的贡献者、

国际秩序的维护者，中国海军驶向深蓝的一道

道航迹，绘就国际安全新图景。中国海军成为

维护世界和平、促进合作共赢的重要力量。

潮自东方起，正是扬帆时。

在实现中华民族伟大复兴的壮阔航程中，

迈向世界一流的人民海军时刻听从党和人民召

唤，有信心、有能力完成新时代使命任务，有信

心、有能力谱写强军事业新篇章，有信心、有能

力为维护世界和平作出新的更大贡献。

（据新华社北京 4月 22日电）
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连日来，2024 年海军成立纪念日舰艇开放活动在青岛举行。图为 4月 22日，观众在青岛奥帆中心码头，参加舰艇开放活动。 新华社发

4 月 22 日，青岛奥帆中心码头，观众在 2024 年海军成立纪念日舰艇开放活动中

参加船艺绳结体验活动。 新华社发

新华社记者 黎云 李秉宣 孙鲁明

75年前，3辆缴获的美式吉普车就装得下人民海军的全部家当。那时候，海军司令员视

察距海岸线仅2.1海里的刘公岛，还要租借老百姓的渔船。

75 年过去了，人民海军从无到有、从小到大、由弱到强，发展成为五大兵种齐全、核

常兼备的战略性军种。

新时代以来，在习近平强军思想引领下，人民海军听党指挥，在中国特色强军之路上迈出了

坚实步伐，正以崭新姿态加速向全面建成世界一流海军迈进。


