
打 开“ 天 马 行 市 民 云 ”

APP，“ 实 时 公 交 ”“ 社 保 缴 费 ”

“公积金服务”等特色便民服务

应用一应俱全。群众足不出户

就 可 以 享 受 到 各 类 服 务 ，大 大

提高了相关单位的办事效率和

群众的满意度。

家 住 凉 州 区 古 钟 楼 社 区 的

张兰萍对“天马行市民云”APP

赞不绝口。正好到了一年一度

的城乡居民医保缴费时间，张兰

萍打开手机，只用几分钟就完成

了操作。

“ 以 前 我 不 会 线 上 操 作 ，对

线上服务也不放心。后来当我

学 会 了 网 上 缴 费 ，才 发 现 操 作

很 简 单 ，再 也 不 用 去 大 厅 排 队

了。真的很方便。”张兰萍说。

在 十 字 路 口 的 文 明 交 通 劝

导员、在公交车上让座的学生、

在车站前给游人指路的市民，城

市道德内涵被激活；“书香武威”

全民阅读活动和戏曲进校园进

乡村等文体活动丰富多彩，各类

公共文化场所遍地开花，市民文

化素养得到全面提升；积极开展

压沙造林和绿地倍增行动，城市

公园如雨后春笋般破土而出，绿

色画卷缓缓铺开；放眼城区，天

蓝水清，置身乡村，空气清新，街

面清洁、环境清爽，城市面貌焕

然一新；24 小时自助图书馆、重

点公共场所无线网络全覆盖、政

务服务“一网通办”，民生福祉持

续增强……

武 威 市 把 创 建 全 国 文 明 城

市作为打造高品质生活示范区

的 具 体 抓 手 ，深 入 发 掘 城 市 人

文 底 蕴 ，打 造 崇 德 向 善 之“ 德

城 ”、崇 文 尚 学 之“ 文 城 ”、绿 色

生态之“绿城”、清新洁净之“清

城 ”、智 慧 管 理 之“ 智 城 ”，不 断

推进信仰坚定、崇德向善、文化

厚重、和谐宜居、人民满意的城

市 建 设 进 程 。 如 今 的 武 威 ，大

数据、云计算、人工智能等新一

代信息技术已融入老百姓的日

常生活中。

“五城”建设日新月异

“文明城市人人创，文明成果人人享”

“市民素质高一分，城市形象美十分”……行

走在凉州城区大街小巷，公益广告随处可

见。自创城工作开展以来，武威市将文明创

建与弘扬社会主义核心价值观、传播正能量

相结合，与提升市民综合素养、打造城市文

明核心要素结合起来，形成了全社会齐抓共

管、整体联动的工作格局，推动社会主义核

心价值观融入日常生活、渗透各个领域，全

力打造文明城市创建升级版。

“你好，请戴好安全头盔，减速行驶。”在

每天早晚交通高峰期的城区主次干道交通

路口，都能看到“红马甲”的身影。随着全国

文明城市创建工作的深入推进，市民的行为

习惯在改变，素养在提升，养犬的市民自觉

给狗拴上狗绳、司机自觉礼让行人、行人过

马路自觉等候红绿灯。志愿者的身影活跃

在城市的每一个角落。他们用自己的行动，

为这座城市增添了一抹暖色。

发挥典型示范引领作用，是创建全国文

明城市的重要方法之一。近年来，武威市广

泛开展“道德模范”、身边好人学习宣传活动，

累计选树“最美武威人”242 人、省市级“新时

代好少年”242 人，打造郭万刚、杜志虎等“甘

肃好人”品牌工作室 5 个。大力实施文明创

建工程，高质量推进文明村镇、文明单位、文

明家庭、文明校园创建，全面复查省级文明县

（区）4 个、市级文明村镇 178 个、文明单位

226个、文明校园 100所、文明家庭 80户。

道德的光芒温暖人心，模范的力量催人

奋进。郭万刚、姜莉玲、杨斌、张延堂、贺建

军……一个个普通的平凡人，用善举树立起

道德标杆，如同点点星光，向社会传递着道

德的无穷力量。

近年来，武威市整合文化人才、科技能

人、“五老”人员、先进人物等，依托新时代文

明实践中心（所、站），着力打造“凉州绿 志

愿红”“绿洲新声”等志愿服务品牌，全面推

广“文明股”“道德储蓄银行”“巾帼家美积分

超市”等经验做法，常态化组织开展“文明交

通”“文明讲堂”“我们的节日”等各类文明实

践志愿服务活动 10.8 万场次。

文明风尚沁润人心

创城工作开展以来，武威市坚持

把以人民为中心的发展思想贯穿到城

市治理全过程，从细微处发现问题、补

齐短板、提升品质，以“点”的突破带动

“面”的提升。

漫步城区大街小巷、楼宇之间，公园

绿地随处可见，改造后的老旧小区，干净

整洁、面貌一新。每一处变化都让凉州

城区老旧小区重新焕发出“精气神”。

“我们小区建成已有 20 多年了，基

础设施老化，下水管道经常出问题。改

造后再也不用为这些问题操心了。”今年

夏天，凉州区西大街东小井社区居民周

明看到小区管网改造成果后高兴地说。

基础设施是城市的“筋骨”。武威

市聚焦民生实事，持续加大城市基础设

施投入力度，不断提升群众生活品质。

通过推行党建引领、多元共治、居民参

与的“红色物业”治理模式，开展专项整

治行动，采取飞线整治、排污治理、路面

硬化、打通“断头路”等一系列措施，累

计改造提升老旧小区 635 个，打通“断

头路”58条，新增盘活停车设施 437处、

停车泊位 4.03 万个，治理背街小巷 130

条，硬化道路 57.5 万平方米，清理陈年

垃圾 2.36 万吨，拆除各类围墙 9.67 万

米，规整改造架空线缆 3.27万米。规范

提升城区便民市场 16 个，建成城市公

园 14 个、小游园 88 个、公共厕所 142

座，在公园、广场设置便民衣帽架 69

个，城市精细化管理水平大幅提高。

一项项利民惠民举措，是全市上

下深入践行“创建为民、创建惠民、创

建靠民”理念的生动写照。市民感受

到身边的巨大变化，享受到文明创建

的丰硕成果，使文明城市建设工作始

终保持深厚的群众基础，充满旺盛的

生机和活力。

主动倾听群众呼声，及时回应群

众关切。武威市将创建全国文明城市

作为优化城市环境、增进人民福祉、促

进高质量发展、提升社会治理能力和

水平的重要抓手，纳入全市经济社会

发展总体规划，摆上党委、政府的重要

议事日程，列为“一把手”工程，与经济

工作同部署、同落实、同检查、同考核，

有效解决了人民群众关心的“停车难”

等一批老大难问题，把文明创建的过

程变成服务群众的过程，市民对创建

文明城市的认可度不断增强。

城市功能提档升级

2022 年 11 月 1 日，《武威市文明行为促

进条例》颁布施行。《条例》主要围绕群众日

常生活，从公共场所秩序、环境卫生、交通安

全、城乡社区、生态环境、网络空间、绿色生

活、家教家风八个方面，规范公民应当遵守

的基本文明行为，引导全社会积极参与社会

公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，

自觉抵制不文明行为。

一年来，全市各界结合自身实际通过

开展知识讲座、志愿服务等多种形式宣传

活 动 ，号 召 大 家 认 真 学 习《条 例》，规 范 自

身 行 为 ，提 升 个 人 文 明 素 养 ，切 实 营 造 全

民知晓《条例》、全民践行《条例》的浓厚氛

围，推动“做文明有礼武威人”的理念深入

人心。

在凉州区武南镇百塔村村委会，每位来

访者都能看到该村制定的《红白理事会章

程》。《章程》对村民办理红白事宜各项细节

作了具体规定：宴席不超过 20 桌，荤素搭配

合理，菜量适当，婚事用车不超过 6 辆……

细细看来，大到酒席桌数，小到菜品种类，都

严格把关，既倡导节约，又彰显新风。

“村里提倡红事新办、白事简办、宴席不

办，村民减了开销，是一件好事。”凉州区武

南镇百塔村村民汪平如说。

百塔村充分利用村广播、设置宣传栏、

张贴宣传标语、发放倡议书等多种形式，把

村规民约、红白理事会、道德评议会作为提

升乡风文明、推进移风易俗的重要抓手，充

分发挥红白理事会在婚丧嫁娶中的作用，破

除婚丧嫁娶中的铺张浪费等陋习，倡导文

明、健康、科学的生活方式，坚持弘扬新风正

气，让移风易俗有章可循，并发挥道德评议

会示范引领作用，推动形成文明乡风、良好

家风、淳朴民风。

如今，在武威各乡村，大操大办等陈规

陋习已逐渐消失，群众自我管理、自觉践行

移风易俗的长效机制基本形成，孝老爱亲、

勤俭节约等文明风尚愈加浓厚，一幅“产业

兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活

富裕”的全景图正在铺展开来。

举全民之力，谋文明之变。在创建全国

文明城市工作中，武威市从细微处入手，用

点点滴滴的“小治理”，凝聚起城市文明的

“大气象”，“民生愿景”也在创建中变成“幸

福实景”。

文明创建“内外兼修”

——武威市创建全国文明城市工作综述

金奉乾 王德仁 董丽俊

文明，一个城市的精气神，一个时代的价值观。

城市建设日新月异、背街小巷华丽蝶变、道路

交通井然有序、街坊邻里文明礼让、志愿服务随处

可见……如今的武威，文明之花处处绽放，文

明风尚浸润人心，人民群众的获得感、

幸福感、安全感与日俱增。

用文明筑城 向幸福出发

武威市大数据指挥中心。

第二届全国文明家庭——张福友家庭。

“党的二十大精神进社区”宣传文明实践活动。
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武威市始终坚持高位推动抓创建，

把坚持人民至上落实到城市规划、建设、

管理全过程，高规格布局、高起点谋划、

高层次推进、高频次督查、高标准要求。

今年以来，武威市认真学习贯彻全省精

神文明建设工作推进大会精神，深入实

施凝心铸魂、道德培育、爱心建设、新风

塑造、文化浸润、文明创建“六大工程”，

建设文明武威，扎实开展“三抓三促”行

动，大力推进“精神文明建设十大提升行

动”“城市环境风貌十大整治行动”以及

“六聚焦、六解决”专项整治行动，加强公

民教育和公共管理，加强城乡基础设施

建设，市民文明意识不断增强、城乡环境

面貌全面改善、城市功能日益完善、群众

满意度不断提升。触手可及的美好，让

这座历史文化名城更富活力、更具魅力，

文明新风在武威大地扑面而来。

将积分“激励”与群众“利益”挂钩，将“典型培树”与

“乡风文明”对接，不断丰富“积分超市”运行模式，实现“小

积分”兑换“大文明”，用“小鼓励”汇聚“大动力”。

凉州植物园公益广告景观小品。


