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新甘肃·甘肃日报记者 崔亚明

康丽个头不高，说话坦诚、直率。她是酒泉市公安局肃州分局东城关派出

所副所长，也是一名坚守一线的民警。

康丽很简单。近三十年的工作经历，用“社区民警”四个字几乎就能概括。

康丽一点也不简单。因为热爱，义无反顾选择从警；因为热爱，近三十年始

终坚守在基层。她一步一步丈量着自己守护的社区，把辖区的大事小情装在心

里，随便提起哪户居民，她都能说出他的家庭情况、个人喜好……

康丽的经历很丰富。全省优秀人民警察、甘肃省先进工作者、全国先进工

作者、全国三八红旗手、中国共产党第二十次全国代表大会代表……一个又一

个荣誉的背后，都有着张力十足的感人故事。

“我的从警生涯，基本都在派出所工作，而且总共就干过两个警种，一个是

内勤民警，一个就是社区民警”；

“社区就是我的家、社区群众就是我的家人，我深深地爱着这个‘大家’。我愿

做一名点灯人，始终为这个家点一盏明灯，晨送出行、夜迎归来。”康丽如是说。

巡逻中的康丽（前一）。 本文图片由酒泉市公安局肃州分局提供

康丽和徒弟王丹一起研讨学习。康丽向辖区群众宣传反电诈知识。

“我愿意做一名点灯人”

1996 年，从甘肃省工商行政管理学

校毕业的康丽面临着一个重要的抉择。

是按照学业规划进入工商系统，还是听

从心底的呼声走进警营？她做出了自己

的回答：“我选择当一名人民警察！”

“我对人民警察充满了崇拜和热爱，

这一选择让我遇到了人生中最亮丽的

风 景。”即 使 三 十 年 过 去 了 ，康 丽 依 然

对当年的选择充满自豪。

刚 从 警 的 那 几 年 ，康 丽 就 像 一 块

海绵，不断汲取做一名合格的人民警察

所必备的养分。

“ 比 起 从 公 安 专 业 院 校 毕 业 的 同

事，我需要从头学起。”康丽在酒泉市肃

州公安分局从文书管理员的岗位开始

学起。这一学就是三年。恰恰是这三

年 ，为 她 后 来 的 工 作 奠 定 了 扎 实 的 基

础。“全局所有的文书我都要经手，每一

份文书，我都会认真阅读分析，从中学

习相关的业务知识。”

吸满“水分”的海绵终究要潜入水

底。2005年 9月，康丽从机关走入基层。

刚到基层，康丽遇到了她这一辈子

也不会忘记的师父——晁亚玲。

“第一次遇到师父的时候，我就知道

她是一个有心人、热心人。”刚到肃州公

安分局东关派出所，晁亚玲就帮康丽准

备好了派出所大门的钥匙、办公桌、值

班的床铺……

“她对大家都很好，群众来办事就

更不用说了。”康丽说，“晁亚玲是一名

户籍民警，那时候，来办户口的群众很

多 ，经 常 是 还 没 上 班 就 排 起 了 队。”让

康丽敬佩的是，晁亚玲早早就来开门办

理 ，一 直 到 最 后 一 个 办 完 ，从 来 不 会

拒 绝任何来办事的人，不会抱怨任何一

次加班。

在公安系统，一直有着“师带徒、传

帮带”的优良传统。“我认定晁亚玲就是

我的师父。”晁亚玲对群众的热心，深深

地触动了康丽。

“要当好一名合格的人民警察，就

要有一颗为民的赤子之心。”当康丽向

晁亚玲提出要拜师时，晁亚玲一字一顿

地说。

怎 样 才 算 有 一 颗“ 为 民 的 赤 子 之

心。”康丽留心向师父学习。

作为一名人民警察，除了有心、热

心，还必须要有耐心。作为一名社区民

警，更是考验耐心。

一次去群众家里做调解工作，群众

对康丽并不信任，“我刚开口劝解，对方

就指着我说：‘你一个小丫头家家，经过

啥事，在这里指手画脚’。”委屈的康丽

回来跟晁亚玲诉说。

“没关系，一次不行就两次，两次不

行就三次，对群众一定要有耐心。”晁亚

玲微笑着安慰康丽，并给她讲了自己经

历的一件小事。

2012 年 5 月，晁亚玲收到来自河北

省邯郸市常英民的一封求助信，希望能

帮助他寻找失去联系三十多年的战友

赵占斌。

只有一个名字，一个三十年前的地

址，如何寻找？

晁亚玲利用休息时间将三十年来

辖区的户籍资料一份一份调阅对比，并

从赵占斌当年居住地入手，逐户走访、

寻找线索、核对信息，经过近两个星期

的 努 力 ，终 于 找 到 已 改 名 为 赵 永 彬 的

赵占斌。

失去联系三十年的战友重新团聚，

常英民在感谢信中说：“赵占斌是我们

当年的连长，战友们都想再见他一面，

三十多年了，本来没抱什么希望，没想

到你们这么认真负责，我代表全团的老

兵，向你们敬礼了！”

讲完故事，晁亚玲依然微笑着，师

徒间展开了深谈——

“要当好一名人民警察，要常怀一

颗赤子之心，把群众当家人。”

“把群众当‘家人’，我能做到。但

这些琐琐碎碎的事情能干出啥成绩？”

“群众的事无小事，他们找到我们

就是对我们最大的信任，不辜负这份信

任，就要始终点一盏明灯，照亮自己，温

暖他人。”

“我愿做一名点灯人！”

把群众当家人，点一盏灯。康丽记

在了心里，而且每当遇到难事都会以此

鼓励自己。

2009 年 7 月 1 日 ，康 丽 光 荣 加 入

中国共产党。

晁亚玲为康丽佩戴党员徽章。这是

责任担当的交接，更是为民初心的传承。

康丽紧紧地握住手中的“接力棒”，

牢记为民情怀，更加坚定地投入到了为

民服务中。

2012 年 11 月 8 日，中国共产党第

十八次全国代表大会在北京召开，晁亚

玲作为来自基层的党代表赴北京参会。

2022 年 10 月 16 日，中国共产党第

二十次全国代表大会在北京召开，康丽

作为来自基层的党代表赴北京参会。

十年间，一个基层派出所，走出两

位党的全国代表大会代表，这段佳话的

背后是共产党人坚定如磐的初心、优良

传统的传承。

2018 年，晁亚玲退休了。临走前还

不忘叮嘱康丽：“对群众一定要有耐心，

坚持下去，再难的问题都能化解。”

后来，“师徒结对”传帮带成为肃州

公安分局培养民警的重要方式，初心在

不断接续传承。

2022 年 5 月 ，肃 州 公 安 分 局 举 行

“师徒结对”传帮带拜师仪式。“师徒结

对”从老民警、“资深民警”、先进典型、

业务骨干及专业技术人才中选择能力

素质过硬、工作责任心强、有丰富实践

经验和较高威信的民警担任“师傅”，采

取“一对一”或者“一对多”的形式指定

年轻民警、刚入职民警为“徒弟”，以结

对子的形式开展传帮带活动。

就是在这次“师徒结对”传帮带拜

师 仪 式 上 ，东 关 派 出 所 民 警 王 丹 向 康

丽“拜师”，“为民初心”的接力棒仍在

传递……

初心宝贵，恒心难得。从警 28 年，

康丽当了 18 年的社区民警。如今，她依

然坚守一线。

“把一件事琢磨透”

社区民警经常面对的都是琐碎小

事，似乎不难，干好却不易。

康丽刚到派出所，面临的第一个难

题就是要尽快熟悉辖区社情民意。“我

采取最笨的办法，逐街逐巷、一家一户

走访，几个月下来，辖区所有信息都被

我装进了脑子里。”

自强巷、二道巷、观景巷……随着

城市的发展，尽管这些背街小巷已经消

失，但这些街巷的走向布局、人文典故

康丽记忆犹新。

那条巷子里有一家食品店，存在安

全 隐 患 ，当 年 再 三 规 劝 店 主 进 行 了 改

造；这条巷子里有一家小旅馆，客人入

住信息登记制度还需要完善，康丽手把

手培训服务员强化信息登记……

这是刘某某，身高 1.78 米，出租车

司机；赵某某，刚从外地迁入，从事个体

经营……任意拿出辖区居民的一张照

片，康丽都能熟悉地道出他们的姓名、

职业、居住地等。

刘某某长期和妻子闹矛盾，经过调

解，双方达成了谅解，踏踏实实过起了

小日子；赵某某的孩子转学手续还没办

妥，需要帮助解决；吴某的女儿开始“叛

逆”，要多开导开导……

“要把这些婆婆妈妈的小事一件一

件理顺，需要好好琢磨。”康丽是一个爱

琢磨事的人，她常常对自己说，“一定要

把一件事琢磨透。”

“ 肃 州 区 汉 唐 街 南 社 区 现 有 楼 房

103 栋，平房院落 6 处，有居民 6536 户、

19963 人……”康丽为了弄清楚自己负

责的肃州区汉唐街南社区的情况，没少

吃“冷眼饭”“闭门羹”。

怎么办？康丽开始琢磨起来，要想

想是不是自己哪里没做到位，是不是考

虑不周全？是不是方法不正确？

为了摸清辖区基本情况，康丽把练

就“一口清”作为工作目标。

要做到人熟、地熟、情况熟，达到“一

口清”，没有任何捷径，只有一个办法，那

就是“串百家门，知百家情”。康丽把“腿

脚快、嘴巴勤、脑子灵和‘本本记’”作为

工作方法，多跑多问，勤学勤记。

“几年来，我将自己辖区内的所有

单位、场所、出租房屋、暂住人口的情况

收集整理，逐一详细登记，建立档案，并

用工作手册分类记录，随身携带。”这份

随身携带的“民情地图”也成了打开群

众“心门”的“金钥匙”，拉近与群众关系

的“敲门砖”。

“熟悉率”是社区民警的一项基本

功，各级公安部门会随时“突袭”考核。

“在你毫无准备的情况下，考核员拿出群

众的图像资料或者其他某一个单项信

息，我们要完整地识辨和补充。”康丽没

少接受这样的考核，每次她都完美通过。

康丽如数家珍般的回答，让同事们亲

切地唤她社区“活地图”、群众“资料库”。

熟悉率只是第一步。做社区警务

工作，设身处地为群众着想，真心实意

为群众做事是根本；辖区状况底数清，

人员信息情况明是关键；坚持坚守，用

心用力最重要。

“‘小案不小看，小案不小办’，把每

一起涉及群众切身利益的小案件当做

大事情来办，真正把社区警务工作做到

群众的心坎上。”康丽琢磨着如何进一

步改善社区工作方法。

2014 年，辖区 70 多岁的赵大爷，从

一 名 推 销 员 手 里 买 了 5000 元 的 保 健

品，结果只吃了一顿，就卧床不起。

子女都不在身边，焦急的老人想起

之前康丽给他留下的电话号码，急忙打

电话向康丽求助。

获悉老人的情况，康丽第一时间将

赵 大 爷 送 到 医 院 治 疗 ，并 经 过 多 方 联

系 找 到 了 推 销 员 ，将 案 件 移 交 工 商 行

政 管 理 部 门 处 理 ，为 老 人 挽 回 了 经 济

损失。

如何让有需求的群众能第一时间

找到自己？康丽又琢磨起来。最终，她

设计了“警民联心卡”，将自己的姓名、

单位、职务、电话号码等印制在这张小

小的“警民联心卡”上，送到辖区每个家

庭、企业、单位、店铺。“分内的事立即解

决、分外的事帮忙联系”，每天发放 100

张“警民联心卡”是康丽为自己定的一

个“小目标”。

“警民联心卡”管不管用？面对这

张小小的卡片，不少群众心存疑虑。

2015 年，74 岁的邱建国老人犹豫

再三，还是拨通了“警民联心卡”上康丽

的电话。

老人独自照顾着身患精神疾病的

儿子已经多年，随着年事渐高，老人越

来越担心儿子将来谁来照顾。

接到老人求助电话，康丽一刻也没

敢耽搁，她翻阅相关资料，查询有关政

策，联系附近的医疗机构，最终把老人的

儿子送进酒泉市中医院长期住院治疗。

在随后的几年，康丽不但常常去探

望老人，并隔三差五陪同老人到医院探

望儿子。

有一次，康丽在入户途中遇见邱建

国。“我当时发现老人走路有些摇摇晃

晃，想起几天前入户时他说自己有头疼

头晕的症状，我赶紧打车把老人送到医

院检查。”

经 检 查 ，老 人 患 有 严 重 脑 梗 。“ 好

悬！要不是及时救治，老人估计会瘫痪

甚至危及生命。”医生的一句话让康丽

都吓出一身汗。

此后，康丽的工作中又多了一项：入

户走访中，对老人健康状况更加关注。

“‘警民联心卡’管用、康丽靠谱。”

辖区群众纷纷称赞。此后，“警民联心

卡”成了不少群众出门必带的“法宝”。

群众的认可是一种真情流露，来之

不易。“只有把群众放在心上，群众才会

把你记在心里。”对于辖区群众的认可和

信任，康丽细思之、笃行之，依然选择扎

根基层一线，用实绩托起群众的信任。

“做好群众的守夜人”

江山就是人民，人民就是江山。中

国共产党领导人民打江山、守江山，守

的是人民的心。

全面依法治国是国家治理的一场

深刻革命，关系党执政兴国，关系人民

幸福安康，关系党和国家长治久安。

时 代 呼 唤 着 我 们 ，人 民 期 待 着 我

们，唯有矢志不渝、笃行不怠，方能不负

时代、不负人民。

……

2022 年 10 月 16 日 晚 ，在 北 京 驻

地，党的二十大代表康丽认真地整理着

自己聆听党的二十大报告的笔记。

整 理 完 笔 记 ，夜 深 人 静 。 康 丽 忽

然 想 念千里之外的“家”，想起辖区的

“家人”。她也想起担起社区民警这份

重责之初，师父晁亚玲告诉她：任何时

候，都不能忘记初心使命。“从那时起，

我就下决心，要点一盏灯，为群众当好

守夜人。”

为了当好“守夜人”，康丽通过多年不

断的实践和积累，探索总结出“六线工作

法”，即：真心服务，搭建警民“连心线”；公

心待人，树立调解“公平线”；悉心工作，夯

实管理“基础线”；尽心履职，构筑防范“安

全线”；诚心帮教，把牢稳控“关键线”；恒

心创安，打造和谐“平安线”。

基 层 强 则 国 家 强 ，基 层 安 则 天 下

安，基层治理是国家治理的基石。康丽

说，自己探索总结的“六线工作法”，起

源于“警民联心卡”，目的就是强化基层

治理。

通 过“ 警 民 联 心 卡 ”的 实 践 ，康 丽

赢 得 了 广 大 群 众 的 信 任 与 支 持 ，搭 建

起 了 警 民 之 间 的“ 连 心 线 ”。 有 事 找

“ 康 丽”，成 了 越 来 越 多 社 区 居 民 的 口

头禅。

调解矛盾纠纷是社区民警的一项

重 要 基 本 功。“ 邻 里 间 、家 庭 内 的 很 多

矛盾纠纷，看似很小，但如果不及时化

解，往往会引发治安问题，甚至酿成刑

事案件。”康丽将秉持公心作为调处矛

盾 纠 纷 的 前 提 ，摸 清 脉 络 、找 准 症 结 ，

以 情 入 手 、以 法 为 主 、以 理 相 辅 ，耐 心

细 致 做 好 矛 盾 双 方 的 思 想 工 作 ，疏 解

矛 盾 双 方 情 绪 ，促 成 双 方 达 成 一 致 。

对 一 些 较 为 复 杂 的 纠 纷 ，她 主 动 上 门

到群众家中做工作，一次不成就两次，

两 次 不 成 就 三 次 ，多 跑 腿 、多 动 嘴 ，确

保将矛盾化于无形，树立起了一条调解

“公平线”。

“不服不行……”康丽“师徒结对”

的 徒 弟 王 丹 说 起 康 丽 调 解 矛 盾 的“ 功

力”，连连说了三个“不服不行”。有些

矛盾，别人费劲调解也不奏效，但康丽

都能巧妙地解开当事人心中的“疙瘩”。

随着在基层工作时间越来越长，康

丽同志总结出“电话入户、错时入户、帮

助入户”加强实有人口管理的方法，实

现了常住人口底数清、情况明；实践出

“以房管人、以物管人、以业管人”流动

人口管理模式，夯实了社区管理的“基

础线”。

“干好社区工作，必须先将社区治

安搞上去。抓治安仅靠一个人的能力

是有限的，必须充分发挥群防群治的力

量。”实践中，康丽与社区协商，抽调综

治员、网格员，建立了汉唐南社区“综治

小分队”，结合网格化管理，带队开展治

安巡逻、隐患排查等工作，有效填补了

警力不足的问题。同时，“小分队”还扮

演着纠纷调解员、安全宣传员、楼栋管

理员、平安守护员等角色，构筑起了一

道坚固的社区防范“安全线”。

换位思考、以心交心。针对社区生

活困难等重点人群，尽力帮助他们解决

实际困难，以真情感化他们，筑牢社区

稳控的“关键线”。

为了筑牢社区和谐“平安线”，康丽

在上级部门的支持下，积极构筑立体化

治安防控体系，除了加强人防、物防力

量外，进一步加大技术创新，强加技防，

以一颗创安的恒心，打造出了一条维护

辖区和谐稳定的“平安线”。

目前，“六线工作法”被甘肃省公安

厅在全省推广，成为社区民警可借鉴的

工作方法。

近年来，康丽收获了很多的荣誉。

但她说——

我赶上了一个好时代。党的十八

大以来，党中央高度重视公安工作，把

社区警务工作者推上了大有可为、大有

作为的时代大舞台。

我身在一个好集体。公安系统是

一 个 有 着 优 良 传 统 集 体 ，是 一 个 能 干

事 、干 成 事 的 好 集 体 ，从 上 到 下 ，各 级

公安机关为我们干事创业提供了强大

支撑。

我遇上了一帮好战友。一个人的

成长离不开身边人的引领和帮助。在

这里，我从党的十八大代表晁亚玲身上

学 到 了 爱 岗 敬 业 、无 私 奉 献 的 工 作 精

神，从老民警丰玉玲身上学到了雷厉风

行、踏实肯干的工作品质……在他们的

引 领 和 激 励 下 ，才 有 了 我 的 进 步 和 成

长，在他们温暖的呵护下，才有了我今

天的荣耀和幸福。

我拥有一个好平台。社区警务是

公安机关的前沿阵地，社区民警是公安

工作的末端细胞，是直接接触群众最多

的警种和岗位，也是与人民群众联系最

紧密的朋友和伙伴。从警多年来，因为

距离群众最近，让我同群众建立起了深

厚感情，也从他们身上学到很多东西、

汲取了前行的力量。

“从警近三十年来，我孜孜以求的

就 是 能 多 为 群 众 做 事 ，得 到 群 众 的 认

可。”康 丽 说 ，群 众 的 认 可 与 支 持 最 真

实、最宝贵，含金量高、得之不易，只有

始终把群众放在心中最高位置，才能真

正赢得口碑、赢得信任。

康
丽
和
她
的
万
家
灯
火


