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聚焦惠农项目
助力乡村振兴

临夏州邮政多措并举畅通本地农产品邮

路，努力提升农民合作社和家庭农场主的经

济收入，助力小农户接入现代化农业大格局，

以实际行动助力乡村振兴。

“我们通过对全州 4983 户合作社走访调

研，为其提供涵盖涉农信贷、农产品销售、农

资供应、农技服务、仓储配置、冷链物流等方

面的一揽子综合服务。”马岩介绍道，临夏州

邮政围绕农产品“融资难”“销售难”“物流难”

的 痛 点 ，初 步 打 通 了 工 业 品 下 乡“ 最 后 一 公

里”和农产品进城“最初一公里”的双向通道。

据了解，临夏州邮政在充分了解农户各

类需求的基础上，把惠农政策和惠农服务送

到 田 间 地 头 ，广 泛 开 展 涉 农“ 融 资 E”贷 款 。

截至目前，为 1321 家合作社提供金融、寄递

业务服务，累计发放融资贷款 402 笔，金额达

4363.82 万元。

临夏州邮政搭建邮乐网、临夏消费帮扶

APP、“ 一 县 一 品 ”区 域 农 品 等 平 台 ，推 广 销

售临夏牛羊肉，东乡唐汪大杏，永靖百合、苹

果，积石山藜麦，和政县赤松茸等农特产品，

助 力 农 民 合 作 社 等新型农业经营主体高质

量发展。

临夏县南源乡张河西村油桃示范基地，

有着得天独厚的生态旅游资源。这里已经连

续 举 办 了 三 届 油 桃 采 摘 节 和 一 届 桃 花 观 赏

节，成功吸引临夏及周边县市数万名游客前

来观光采摘。产品还通过网络远销厦门、深

圳等地，成为南塬乡的一张特色名片。

李永伟是当地油桃种植带头人之一。他

种植的近百亩油桃色泽鲜亮、味道香甜、口感

脆嫩，深受广大消费者喜爱。2018 年他和 5

位 村 民 成 立 了 临 夏 县 圆 梦 塬 种 植 农 民 专 业

合作社。目前，合作社拥有 638 亩油桃种植

基 地 和 60 亩 新 品 种 育 苗 基 地 ，年 销 售 额 达

120 万元。

“油桃采摘销售从 7 月初开始一直到 8 月

底。其间，离不开临夏邮政的帮助。他们不

仅免费提供网套袋、包装箱，寄递费给予最大

优惠，而且有时还会到田间帮助采摘哩。”李

永伟高兴地说。

目前，临夏县邮政通过优化邮路、投递段

道、提升服务，已建成 1 个县级中心、3 个乡镇

中心、218 个综合便民服务站。“全县所有邮

路段道从周三班提升至周六班，实现了村村

通邮路、农民少跑路的承诺。”中国邮政集团

有 限 公 司 甘 肃 省 临 夏 县 分 公 司 副 总 经 理 吴

春霞介绍说，“我们还为当地的清油、花椒、

油桃等农特产品提供仓储服务，提升了农产

品的寄递时效，有效解决了农产品‘寄递难’

问题。”

提升服务水平
完善网络建设

近年来，临夏州邮政加快农村寄递物流

体系建设，持续提升寄递服务效率。通过“两

优化一提升”改造措施，不断优化县级共配中

心作业模式，重新规划县乡邮路，在稳定服务

质量的基础上进一步降本增效。“我们在全州

建设了 6 个标准化重点县区共配中心、10 个

乡镇共配中心、9 个客货邮综合服务站，并开

通了 7 条客货邮示范线路。”马岩介绍道，“这

些站点能满足未来 3 至 5 年内的分拣、共配、

转运需求。所有站点均配备了笼车、撑袋器

等设施设备，可以有效提升处理能力。”

助力乡村振兴，服务触角不断延伸。临

夏州邮政依托村社小超市、小卖部等具备邮

件 快 件 接 收 保 管 能 力 的 商 户 ，按 照“ 一 村 一

站”原则，在每个建制村设立一个综合便民服

务站，并安装使用“中邮 E 通”系统进行相应

管理管控。同时，叠加“邮乐购”、代办政务便

民服务、代办邮政业务、金融转介、惠农项目

等增值服务，提升站点收入。行政村投递采

用的是“串点直投”模式，投递员与村级便民

综合服务站交接，村级便民综合服务站通知

收件人领取，并增大建制村投递频次。目前，

全 州 123 个 乡 镇 建 设 村 级 综 合 便 民 服 务 站

1068 处，实现了邮快合作全覆盖，全年代投

民营快递邮件 120 余万件。今年前 6 个月，

累计代投民营快递邮件 71 万件。同时，加大

交邮联运深度融合，将邮路从原有的 5 条增

加到如今的 7 条，极大地提升了农村地区寄

递物流服务能力。

此外，临夏州邮政围绕渠道建设、平台打

造、农产品进城、便民服务四个方面，大力发

展农村电商。

“ 临 夏 消 费 扶 贫 APP 由 临 夏 州 总 工 会 、

州乡村振兴局、临夏州邮政分公司及临夏州

电子商务协会共同打造，围绕临夏州特色产

业，有效对接东西协作和社会帮扶力量，整合

产地物流设施资源，拥有农产品从田间到餐

桌、名优特产品从工厂到消费者的全链条服

务能力。”中国邮政集团有限公司临夏州分公

司渠道平台部负责人李晓婧介绍道。

临夏消费帮扶体验馆位于临夏市民主东

路与团结路交叉处，占地面积 200 多平方米，

是临夏州邮政销售农特产品的又一渠道。目

前，展示常态化农特产品 500 余种，应季农特

产品 20 余种。

在 体 验 馆 的 电 商 体 验 区 内 ，李 晓 婧 正

指 导 客 户 现 场 体 验 下 单 操 作 流 程 。“ 线 上 下

单，可以看到商品详情介绍，规格、成分，以

及 商 品 评 价 、销 售 记 录 等 。 生 食 还 配 有 烹

调食用说明。”她说，“一键下单，方便快捷，

全国配送。”

临 夏 消 费 扶 贫 APP 和 临 夏 消 费 帮 扶 体

验馆之间紧密连接，线上下单、线下发货，先

后承接了省内外 10 余家单位的整体采购，获

得 广 泛 好 评 。 截 至 目 前 ，平 台 销 售 额 已 达

4000 余万元。

今后，临夏州邮政将继续强化责任担当，

加大邮路建设力度，优化邮网结构布局，依托

区域内县级物流网络，抓好物流配送与品控

管 理 ，推 动 地 方 农 特 产 品 品 牌 化 、规 模 化 输

出，助力乡村振兴。

临夏州邮政多措并举助力乡村振兴临夏州邮政多措并举助力乡村振兴

聚焦惠农项目 强化责任担当

临夏消费帮扶体验馆。
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邮 政 集 团

有 限 公 司 甘

肃 省 碌 曲 县

分公司投揽

部 经 理 贡 去

甲 送 邮 件 到

客户手中。

“邮政投递还是很靠

谱 ！”临 潭 县 庄 稼 汉 种 植

专 业 合 作 社 负 责 人 才 让

扎 西 对 邮 政 的 投 递 服 务

评 价 道 ，“ 临 潭 邮 政 投 递

员每天早晨 9 时就来我们

合作社拉青稞炒面，按时

按点邮寄到全国各地，风

雨无阻。”

“临潭邮政不仅把我

们的青稞面粉上架到‘邮

乐网’等平台，而且帮我们

网络直播宣传，提升产品

影响力。”才让扎西说，去

年我们合作社的销售量达

到了 1.75 万公斤，合作社

逐 渐 形 成“ 合 作 社 ＋ 公

司＋农户＋基地”规模化

生产经营模式，有效带动

周边农牧民增加收入。日

前，庄稼汉合作社被认定

为“乡村就业工厂”，并成

为国家级合作社。

这 是 临 潭 邮 政 在 推

动 三 级 物 流 体 系 建 设 过

程 中 ，通 过“ 两 通 道 一 平

台”的优化升级，提升“最

后 100 米”服务的践行实

效 。 才 让 扎 西 的 故 事 也

只 是 临 潭 邮 政 服 务 当 地

专业合作社的一个缩影。

临 潭 县 多 为 低 山 深

谷 ，交 通 不 畅 ，农 产 品 出

村进城、工业品下乡入户

受到影响。“近年来，临潭

邮政优化投递线路、提升

投递频次，全县建立 141

个村级便民服务站，打通

了农村物流‘最后 100 米’

通道。”中国邮政集团有限

公司甘肃省临潭县分公司

总经理姬宇飞说，为进一

步加快建设农村寄递物流

体系，临潭邮政通过完善

管理制度、建立培训机制，

建立了“最后 100 米体系

建设”培训制度。

形式多样的培训，满

足 了 有 需 求 的 村 民 专 业

辅 导 的 需 求 。 临 潭 县 长

川乡马牌村综合便民服务

站、寄递物流综合服务站

负责人杨世录介绍：“今年

年初，我们店在原来临潭

县农村电商便民店的基础

上 成 立 了 综 合 便 民 服 务

站。现在服务村民的项目

越 来 越 多 ，效 益 越 来 越

好。”临潭邮政已对 21 个

农村电商便民店进行升级

开发，建成了标准化“邮政

综合便民服务站”站点，为

推动农村物流“最后 100

米”体系建设赋能。

在 加 大 对 寄 递 物 流

综 合 服 务 人 员 进 行 培 训

的同时，临潭邮政持续推进“建用并重”的理

念，注重完善自身的寄递物流共配中心的建

设，优化县乡邮路和投递作业模式，不断升

级基础设施，提升员工能力，促进农村寄递

物流体系快速发展。目前正在建设的临潭

县寄递物流共配中心面积有 1200 平方米。

姬宇飞说：“这个共配中心建成后，临潭邮政

将进入自动化时代，从手工分拣变为自动化

分拣，1 小时可分拣 8000 件。”

据了解，目前甘南州已建成 5个县级共配

中心、94 个邮 政 所 、661 个 村 级 便 民 服 务

站。甘南邮政以解决农户融资难、销售难、

物流难“三难”问题为着力点，助力乡村振

兴。通过三级物流体系建设、邮快合作、交

邮合作，健全末端共配体系，深化与县域商

业体系融合，加强与合作社合作，解决了农户

物流难的问题，为乡村振兴贡献了邮政力量。
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今年 36 岁的藏族小伙子贡去甲，是碌曲

县邮政分公司投揽部的经理。从投递员到揽

投员，再到揽投班长，16 年的幸福“邮”路上，

他日复一日坚守邮政一线，迎难而上、风雨无

阻。如今，他已成长为碌曲县邮政分公司投

揽部的经理。

碌曲县是一个以藏族为主，汉族、回族等

多民族聚居区，用藏语与牧民交流沟通显得

尤为重要。特别是在邮件寄递、揽储业务过

程中，很多时候需要用藏语沟通。加之寄递

任务繁重，揽投业务发展比较困难。

由于碌曲县邮政揽收人员比较少，贡去

甲和他的团队工作量非常大。“很多时候，我

们 白 天 投 递 ，晚 上 还 要 到 牛 羊 肉 铺 、虫 草 和

民族服装店等做揽收工作，经常累到站着都

能睡着的程度。”贡去甲说，每年 5 月至 9 月，

是 投递邮 件 最 困 难 的 时 期 。 村 民 变 牧 民 进

入 牧 区 ，投 递 员 送 达 邮 件 的 时 候 ，收 件 人 电

话没有信号联系不上，给投递工作增加了很

大难度。

“对于一个高中生来说，能有这样一份工

作已经很不错了。我时刻提醒自己要努力学

习 、认 真 工 作 ，坚 定 一 分 耕 耘 一 分 收 获 的 信

念。”贡去甲笑着说道。他利用工作之余坚持

自学，不但获得了西北民族大学的大专文凭，

还 学 习 了 中 国 邮 政 寄 递 操 作 平 台 系 统 。 同

时，他还去迭部、卓尼、夏河等相邻县域邮政

系统进行讲解培训，对系统里的订单管理、报

刊分发、收寄及时率、进出口时限达成率、运

单轨迹查询等众多板块操作起来得心应手。

“踏实敬业、任劳任怨、积极进取、自我管

控能力强，不但努力做好本职工作，还充分发

挥自身优势，积极主动带领团队服务当地中

小微企业……”这些都是中国邮政集团有限

公司甘肃省碌曲县分公司总经理王远志对贡

去甲的评价。

“一有 邮 件 就 会 想 起 他 。”碌 曲 县 西

仓镇唐龙多村村民委员会副主任西

合道如是说。贡去甲主动联系当

地企业，上门为其提供邮寄服务

他 的 服 务 精 细 、态 度 谦 和 ，备 受

客户的赞许和喜爱。碌曲县西

仓 镇 唐 龙 多 村 股 份 经 济 合 作

社 是 唐 龙 多 村 村 委 会 联 合 当

地 多 户 村 牧 民 成 立 的 一 家 集

体种植养殖合作社，也是贡去

甲 主 动 联 系 服 务 的 一 个 客

户。西合道说，“去年，唐龙多

村 合 作 社 通 过 碌 曲 县 邮 政 寄

递牛羊肉 400 件、菜籽油 600

件 、蕨 麻 300 件 ，帮 助 村 牧 民

将 自 家 生 产 的 农 副 产 品 销 售

出 去 ，增 加 了 村 牧 民 的 收 入 。

贡去甲和他的投揽团队帮我们

做了很多事。”

“ 把 邮 件 送 到

客 户 手 中 ，这是我

的职责。”贡去甲如

是说。

——记中国邮政集团有限公司甘肃省碌曲县分公司投揽部经理贡去甲

“把邮件送到客户手中是我的职责”

董文俊

近 年 来 ，中 国 邮 政 集 团 有 限

公司临夏州分公司（以下简称：临

夏州邮政）认真贯彻落实关于实

施乡村振兴战略的决策部署，积

极融入地方经济发展，认真履行

央企责任担当，充分发挥行业“国

家队”优势，构建特色农村电商服

务平台和三级仓储物流体系，持

续巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村

振兴有效衔接。“我们聚焦惠农项

目、强化责任担当，搭建了临夏消

费帮扶 APP、临夏消费帮扶体验馆

等平台，助销农特产品，助力乡村

振兴。”中国邮政集团有限公司临

夏州分公司副总经理马岩说。

董文俊 冉七龙

临潭县庄稼汉种植专业合作社生产的

青稞炒面被邮寄到全国各地。


