
孩子是每一位妈妈心中“最柔软”的
地方，37℃的母爱——母乳便是母亲能
给宝宝最棒的礼物。世界卫生组织建
议，在婴儿 6 个月前给予纯母乳喂养，给
宝宝断奶最好在 8 个月到 1 岁以后。然
而，记者在走访中发现，180 天的产假显
然无法满足职场妈妈们的喂奶需求，既
不愿放弃工作，又不愿委屈宝宝的背奶
妈妈，已是职场上的一道风景。如何帮
助背奶妈妈们度过这段特殊的困难时
期？

记者在采访中发现，很多企事业单位
在办公楼内为职场备孕期、怀孕期和哺
乳期的女性提供一个私密、干净、舒适、
安全的休息场所，帮助她们度过女性特
殊生理阶段。

公司“母婴室休息室”化解职场
妈妈尴尬

“妈妈们需要的空间不需要很大，也
不用布置得多么豪华，只要保护隐私、干
净卫生就够了。作为同兴智能公司的一
名女职工，我很骄傲，也很自豪，因为，我
有一个好‘娘家’。”同兴智能公司一位宝
妈告诉记者。

记者在同兴智能公司看到，母婴室有
沙发、圆形茶几座椅、冰箱、空调、烧水
壶、尿布台、书架和收纳柜等家具外，还
特别配备了微波炉、消毒柜、健康知识图
书和展板等贴心等物品，并专门设立 3 个
独立空间，极大程度地顺应满足广大女

职工的美好生活需求。

母婴健康，关乎每个家庭的幸福，也

是维系公司和谐发展的重要基石。随着

二孩、三孩时代的到来，同兴智能公司对

女职工的关爱也达到了前所未有的高

度：除了新婚生育慰问、年度健康体检

外，提升母乳喂养水平也势在必行。建

好“母婴室”看起来是一件小事，但对广
大女职工而言，不仅事关她们的个人权
益，也事关她们的尊严和地位。更为重
要的，保障了女职工权益的有益举措。
从这种意义上说，推进“母婴室”升级建
设，不仅有效化解了宝妈母乳喂养的不
便和尴尬，更彰显了公司关爱女性健康
的人文关怀。

商场“母婴室休息室”缓解母乳
妈妈“甜蜜负担”

在兰州东欧世贸商场，记者发现一间
非常有爱的母婴室，里面提供了全套家
具家电、消耗品、食品……收获在商场上
班的职场妈妈一片好评。

据了解，因为商场规模大、人数多，所
以该公司的员工中，背奶妈妈这个群体
庞大。有员工提议之后，设置了母婴室，
为职场妈妈们营造良好的母婴喂养环
境。

这间母婴室位于商场三楼。内装色
调温馨有爱，为职场妈妈们带来了一片
暖心的粉红。室内家具家电一应俱全，
一溜儿午休小床整齐摆放，之间还有屏
风隔档，保证了妈妈们休憩与背奶的隐
私性。母婴室准备了牛奶、酸奶、水果、
坚果、饼干等为妈妈补充能量的小点心，
还贴心的准备了微波炉，可以加热牛奶
面包或者家里带过来的便当。

“自从公司设立了母婴室，背奶也成
了一件甜蜜的事，身体疲惫时还能到母
婴室稍作休息，能更好地保证在工作上
全身心的投入。”背奶妈妈感慨道。

银行“母婴室休息室”贴心帮助
宝妈办业务

“不好意思，我的宝宝好像饿了，要吃
奶，怎么哄都不行，你们这儿有洗手间或

者 方 便 一 点 的 地 方
吗？”怀抱孩子的徐女
士 ，向 大 堂 经 理 求
援。“我们这里有专门
的母婴室，请您跟我
来吧。”徐女士如释重负:“你们的服务实
在是太贴心了。”

近日，徐女士带着六个月大的宝宝来
到兰州银行城关支行办理业务，等候期
间，她抱着宝宝按照指引来到一楼母婴
室。母婴室里，婴儿床、婴儿椅、尿布台、
沙发椅、哺乳室、玩具池等各类设施一应
俱全。“对我们这些哺乳期的妈妈来说，
方便了不少，银行开放了母婴室以后，我
们办业务就安心多了。”徐女士告诉记
者。

记者发现，兰州银行城关支行所设立
的母婴室，除了配备小床、桌椅、靠枕等
必备物品，还准备了鲜花、玩具、儿童书
籍等，并对柜面和墙面进行了童趣盎然
的美化，营造出温馨柔和的气氛。

在母婴室的建设中，兰州银行充分
考虑到妈妈们对母婴室的使用需求，除
了提供硬件设施外，还贴心地准备了温
奶器、辅食机、纸尿布、安抚油等器具供

妈妈们使用。母婴室由专人进行管理，

每日按要求清洁消毒，为确保母婴室管

理到位，兰州银行还制定了《母婴室服务

公约》，建立警示标志，禁止异性及无关

人士入内，以保护妈妈们的隐私安全。

医院“母婴室休息室”让宝妈带
娃就医不犯愁

“母婴休息室让我们宝妈们有了一个
私密的空间，避免了很多尴尬，真是太好
了。”去年 11 月 24 日，在武威市人民医院
儿科“母婴休息室”正在给孩子哺乳的女
职工张怀玉说。记者看到这间“母婴休

息室”既有“颜值”又有“爱心”，除了配置
基本设施外，还配有微波炉、恒温空调、
迷你冰箱、幼儿阅读角等设施。

记者在现场看到，为了给前来就诊的
妈妈和宝宝们提供舒适、温馨、便捷的私
人空间，“母婴休息室”统一制作并悬挂
标识牌，实行专人管理，每天进行清洁打
扫，对室内消耗物资定期清点、更换，确
保提供优质高效服务。

武威市人民医院“母婴休息室”负责
人告诉记者，“母婴休息室方便前来就诊
的哺乳期、孕期的患者和本院职工临时
休息、哺乳、更换衣服，工会还添置了冰
箱、微波炉，婴儿台等设施设备，从目前
运行的情况来看，反映比较好。”

武威市总工会负责人表示，为更好地
服务女职工，市总工会不断丰富“母婴休
息室”内涵、拓展服务功能的同时，最大
限度地延伸“母婴休息室”效应。从最初
的母婴休息场所扩展到女职工健康呵
护、育婴经验分享、心理疏导交流，实现
一室多能、一室多用，打造成准妈妈和新
妈妈们安逸、舒适的温馨驿站。

建设“母婴室休息室”打造女职
工“温馨之家”

近年来，省总工会以解决女职工现实

需求为导向，主动作为，着力打造了一批

功能完善、设施齐备、服务优质的“母婴

休息室”。持续开展“女职工关爱行动”，

落实《女职工劳动保护特别规定》，推动

解决女职工生育后顾之忧，制定《甘肃省

总工会母婴休息室建设管理办法》，明确

建设任务和要求，为备孕期、怀孕期、哺

乳期、经期或有需求的女职工提供私密、
卫生、舒适、安全的休息场所。扩大服务
范围，符合条件的鼓励面向社会开放，充
分发挥工会阵地联系职工、服务职工的
作用，扩大母婴休息室覆盖面、受益面。
同时，为强化母乳喂养理念，缓解育儿焦
虑，在全总指导下，已建省级标准化母婴
室设立“便利阅读点”，免费配送相关书
籍，为职场妈妈哺乳和育儿提供指导，广
泛开展母乳喂养知识讲座、普法宣传、心
理咨询等活动。

据了解，目前，全省已建母婴休息室
1941 个，2021 年投入专项资金 113 万余
元，新建母婴休息室 306 个，服务职工群
众 10 万余人次。新建的 300 处母婴休息

室或温馨或活泼，各具特色，不过所有母

婴室的相同之处，就是竭力为哺乳的妈

妈、为可爱的宝宝提供一个私密、安全、

便捷的场所，让母乳喂养的妈妈们避免

了在大庭广众之下的尴尬，也为父母出

行时护理宝宝提供了方便。

细节体现一个城市的品位，母婴室

既 是 展 现 城 市 文 明 的 窗 口 ，也 成 为 新

时代一种切实的社会需求。母婴室建

设 作 为 今 年 省 总 工 会“ 为 职 工 办 好 10

件实事”之一，已经成为甘肃工会组织

关 爱 、服 务 女 职 工 的 品 牌 工 作 。 极 大

地 满 足 了 全 省 女 职 工 多 方 位 需 求 ，为

她们提供人性化、有温度的服务，助推

女 职 工 安 心 工 作 、体 面 劳 动 、全 面 发
展 ，不 断 提 高 我 省 女职工的幸福感、归
属感、满足感。
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□ 本报记者 茹佳佳

研究显示，用母乳喂养的婴儿发展更为
健康，效果包括增强免疫力、提升智力、减少
婴儿猝死症的发生、减少儿童期肥胖、减少
罹患过敏性疾病的概率等。近年来，通过国
家对母乳喂养的不断宣传、推广，大家对母
乳喂养的知识和概念已经有了更深的认识，
国家的母乳喂养率有了很大的提高。

随着越来越多的妈妈选择母乳喂养，专
门的母乳喂养室已经成为了广大哺乳期妈
妈迫切需要的地方。不少单位没有专门
的“哺乳室”，为了坚持母乳喂养，“背奶妈

妈”不得不四处“打游
击”，有的借用独立办
公 室 ，有 的 躲 进 厕 所
挤奶……

鼓励母乳喂养，就
是让“喂”爱进行到底。
笔者希望，有关部门尽
快制定完善母婴室相关
设置标准，引导更多企
事业单位和公共场所设
置规范化的母婴室，从
而有效维护备孕期、怀
孕期和哺乳期女职工的
特殊权益，为职工解决
生育后顾之忧。

母婴室一般只需要
10 平方米左右的空间，
配备桌椅、电源插座等，
建设门槛不高。小小的
母婴室，投入不大，却能
充分体现对妇女儿童权
益的尊重和关怀，温暖
哺乳期女职工的心，这
对于单位建设、社会和
谐稳定、家庭和睦美满
具有重要意义。

随着 社 会 文 明 程
度的不断提高，越来越多的声音呼吁在工
作和公共场所设立母婴室。要应建尽建，
进一步扩大覆盖面 ，让 其 进 企 业 、进 车
间 、进 班 组 ，真 正 成 为 工 会 服 务 女 职 工
的 重 要 阵 地 ，成 为 广 大 女 职 工 的“ 温 馨
之家”。

目前，全省已建母婴休息室 1941个，2021年投入专项资金 113万余

元，新建母婴休息室 306个，服务职工群众 10万余人次。遍布各大写字

楼、商场、医院的母婴休息室为哺乳的妈妈、为可爱的宝宝提供了一个私

密、安全、便捷的场所，让母乳喂养的妈妈们避免了在大庭广众之下的尴

尬，也为父母出行时护理宝宝提供了方便。
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记者在北京、杭州、深圳、海口等地
实地走访发现，我国城市母婴室建设和
管理普遍存在短板。形同虚设、内部配
套参差不齐、卫生情况不达标等成为城
市母婴室的“通病”。有许多公共场所
甚至未配备母婴室，导致妈妈们只能狼
狈地躲到角落或厕所解决问题。

社会进步，经济发展以后，人们对公
共场所的文明表达有了更高的要求，而
母婴室的出现，就是社会文明指数攀升
的象征之一。母婴室设立之初，确实呈
现出了良好的面貌，也曾作为新鲜事
物，为不少年轻妈妈带来便利服务。但
是，随着母婴室数量增加，相关管理出
现疏忽，针对母婴室的不文明行为出
现，有关母婴室的建设和维护经常被吐
槽。母婴室如何长效维护，应该引起重
视了。

母婴室设立之初，最开始服务的人
群就是带着孩子旅行、赶车、赶飞机的
母亲，他们有时候需要一手拖着大件行
李，一手抱着孩子，如果有一个干净、宽
敞、功能齐全的母婴室，能为她们带来
方便。随着二孩时代到来，通过完善母
婴室来帮助年轻妈妈就更有必要了。

但是结合记者的调查走访，能够发
现母婴室的问题不少，有的母婴室不开
放空调，妈妈们哺乳时可能会热得一身
汗，又或者冻得瑟瑟发抖;有的母婴室设
施缺乏，无法加热奶制品和婴儿辅食;还
有的母婴室狭窄、脏乱，甚至直接被用
作吸烟室。种种乱象不一而足，出现这
样的现象，原因有二，其一是母婴室缺
乏长效、常态的日常维护，其二是一些
市民在公共场所缺乏足够的文明担当。

解决这些乱象除了需要自上而下的
关注和资金投入以外，笔者认为，更重
要的还是要为母婴室的日常管理安排专
职的有责任心的人员。笔者曾走访过很
多公共交通枢纽，在售票窗口、行李托
运和行李安检等核心区域，交通枢纽的
秩序井然，环境也非常不错，但是在卫
生间、母婴室等领域，无论是常态管理、
基本的保洁，还是厕纸、母婴室用品的
补齐与配备，都存在较明显的短板。重
点服务旅客的核心领域和人们更关注的
领域，就能够得到足够重视，那些只是
为游客提供配套服务的地方，就成了不
文明行为滋生的场所，这和交通枢纽负
责人的全局意识缺乏有必然关系。

交通枢纽负责人应该扭转心态，填
补这些管理漏洞，在母婴室、卫生间这

些时时刻刻为游客提供配套服务的地方
投射更多关注。要加强日常的巡查和保
洁，积极听取游客的意见反馈，努力让
母婴室的功能得到发挥，为游客提供方
便。如果说交通枢纽的母婴室出现乱
象，可以通过扭转交通枢纽管理疏忽来
改变的话，那城区、商场、景区的母婴室
的管理则更为复杂一些。

在相对公开、管理单位更多的区域，
应该加强协同管理意识，由过去的“谁
都可以参与，谁都可以不主管”，转变为

“我有责任我担当，我有责任我协调”，
不可对城市已经存在多时的乱象听之任
之，每个管理者只要想到自己的亲朋好
友中也有需要使用母婴室的人，或许会
多一份主动担当意识，劝阻母婴室的乱
象，尽己所能的结合自己的工作职能去
完善母婴室的建设。

母婴室是相对私密的场所，平时人
们不会对其投射太多关注，但是母婴室
确实被很多年轻妈妈们所需要。母婴
室应该为年轻妈妈们带去更多人性化
的服务，更多婴孩需要在干净、宽敞的
母婴室得到照顾，相关责任人可以作
出努力，每一个普通市民也可以通过
投射关注、做出文明举止等方式，为使
用母婴室的人们送去关怀。

完善母婴室建设才能温暖更多年轻妈妈 建
设
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必
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□ 凌义斌

□ 睿 麟
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