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情满旅途情满旅途情满旅途，，，春运温暖回家路春运温暖回家路春运温暖回家路

□本报记者 周鹏 胡江 张小芳

通讯员 刘沙沙 姜静

春运是人类目前规模最浩大的社会活动。2019年春运已经来临，对于在外的游子来说，春运承载的是

对亲人的牵挂，是对家的思念，是最温情的归程，事关民生。今年春运从1月21日至3月1日，节前15天，节

后25天，共40天。据预测，2019年春运，兰铁集团预计发送旅客809.4万人次，较2018年同期增长8％；全省

道路、水路、民航旅客总发送量将达到3298.5万人次，与2018年3309万人次的春运客运量相比略有下降。

面对千万踏上回家旅途的游子，我省铁路、公路、民航等多部门积极行动，精心安排，周密部署，全力打造“平

安春运、便捷春运、温馨春运、诚信春运”，温暖了旅客回家的路。

铁路：一切为了旅客的安全舒适

凌晨 4 点的兰州西客站还沉侵在寒冷
的夜色中，但已有一群“特殊旅客”，早早赶
到候车大厅内，准备登乘宝兰高铁确认检查
车。他们就是被誉为高铁安全“扫雷兵”的
动态检查车上的添乘人员，每天要对宝兰高
铁兰州西至东岔区段线桥设备状态进行“全
身体检”，发现行车安全隐患……

“春运期间来问这个的人特别多，我把
字放大了专门打印出来，回答时就更快，效
率更高。”春运一开始，兰州车站“008”亲情
服务台客运员王楚函就在服务台贴出了一
张自制的表格，上面全是春运增开列车的相
关信息。春运期间，服务台前人流不断。王
楚函从早晨8点接班的12个小时之内，要接
待旅客咨询1000余次，最忙的时候1分钟就
要接待好几批旅客的咨询。一天下来，口干
舌燥……

每年春运，兰州火车站内，总有一群头
戴“兰州车站银发服务队”字样红帽的白发
老人活跃在春运第一线，热情地为南来北往
的旅客，特别是老年旅客提供温情暖心的服
务，他们就是兰州车站的“银发志愿服务
队”。这个由 30 多人组成的队伍平均年龄
70 岁，均是车站退休的老同志。在春运期
间，他们布岗在进站口、候车室、自助购取票
厅等旅客密集场所，引导老年旅客顺利进站
乘车，并协助旅客快速方便地换取纸质车
票，为旅客提供咨询指路等服务。成立7年
来，累计服务旅客1080小时，帮助旅客解决
困难4356件……

1月21日，春运大幕正式拉开，中国铁
路兰州局集团，作为西北铁路枢纽上的重要
一站，在春运中扮演重要的角色，无数的铁
路人为了旅客的平安、快速、舒适回家，在自
己的岗位上默默无闻，甘于奉献。2019年，
为全面优质、高效快捷完成春运任务，中国
铁路兰州局集团有限公司统筹运力，通过持
续释放运能、加大硬件设施投入、创新服务
方式等新举措，竭力改善旅客出行体验，让
旅客出行更美好。

兰铁集团预计发送旅客809.4万人次，
较 2018 年同期增长 8％。从今年春运客流
分析来看，节前以江苏、浙江、广东、四川等
地在西北经商、务工的返乡客流及探亲旅客
流为主；节后以返校学生和北京、上海、广
州、乌鲁木齐等方向务工客流为主。兰州局
集团公司管内客流较为集中的车站为兰州、
兰州西、天水、银川、武威等15个车站。

为了切实提高运能，今年春运，兰州至
重庆北D754次时速160公里动力集中复兴
号动车组“绿巨人”开跑兰渝线，标志着兰渝

铁路步入“动车时代”，与普速列车形成优势
互补，让旅客出行选择更多元。兰州局集团
公司在兰渝线开行兰州西（兰州）—重庆北
D752/1 次、兰州—重庆北 D754/3 次、兰州
（兰州西）—陇南 D8882/1 次、兰州—陇南
D8884/3、D8886/5次动车组5对，预计增加
发送人数17万人。增开兰州始发列车2对、
嘉峪关始发1对、通过7对。分别是兰州—
北 京 西 K4238/7 次 1 对 、嘉 峪 关 — 上 海
K4032/29 K4030/1 次 1 对 、兰 州 — 平 凉
K4896/7 K4898/5 次 1 对；上海—乌鲁木齐
K4666/7 K4668/5 次 1 对，郑州—乌鲁木齐
3027/8次1对，成都—奎屯K4350/1 K4352/
49次1对，重庆北—乌鲁木齐、西宁K4338/
9 K4340/37次1对，成都—乌鲁木齐K4348/
5 K4346/7 次1 对，安康—乌鲁木齐K4628/
9 K4630/27次1对，郑州—乌鲁木齐3927/8
次1对。加开兰州西—西安北D4061/2次、
D4063/4次2对，兰州西—徐州D4291/2次1
对，西安北—嘉峪关南 D4067/8 次 1 对，嘉
峪关南—兰州西 D4070/69 次 1 对，兰州西
—天水南 D9812/1、D9814/3、D9816/5 次 3
对。提升运力，确保旅客顺利出行。

同时，兰州局集团公司深入践行“以人
民为中心”的发展理念和“让旅客体验更美
好”服务理念，着力打造出“环西部火车游”
服务品牌，先后推出“环西部火车游”专线列
车、“1+6+N”旅游列车开行新模式、研学专
列、老兵专列等个性化、多样化的铁路旅游
产品。2019年春运，该局集团公司将在巩固
和优化“环西部火车游”品牌列车的基础上，
对普速、高铁列车员进行全面培训，重点提
升列车员的心理素质、服务意识以及处理应
对紧急突发事件的能力，提高列车员的综合
素质。还将广开言路、多元发布咨询，邀请
广大旅客监督服务问题，建立客户回访机
制，组织游客进行满意度调查，根据意见反
馈梳理问题，深入查找差距和短板，及时改
进和保证服务质量，真正让旅客安全、舒心
回家。兰州、银川客运段还将紧盯除夕、元
宵等传统节日，在列车上组织开展形式多
样、内容丰富的“列车春晚”“喜乐闹元宵”主
题活动，为旅客表演小品、歌舞、相声等接地
气、受欢迎的节目，由乘务员和旅客一起猜
谜语、写对联、包饺子，共同感受春运路上的
别样年味儿。兰州、银川、天水南等站在春
运期间，成立小分队，在站台、站前广场专门
组织退休老职工和青年志愿者服务小分队，
身披“晚霞、青年志愿者”绶带，开展春运助
乘服务，通过在站台为旅客提供引导乘车、
提拿行李、搀扶老、幼、病、残孕重点旅客等
温馨服务，让出行旅客感受温馨春运。

为确保旅客列车绝对安全，兰州局集团
公司深化“强基达标，提质增效”工作主题，
深入推进“三位一体”安全保障体系建设，针
对2019年春运攻坚任务，针对增开列车，预
先编制作业图表，组织乘务员熟悉交路，提

前与其他集团公司协调交流，做好工作对
接；合理制定整修计划，统筹安排整修力量，
对春运上线运行的动客车进行全覆盖式整
备检修，重点抓好防寒、防冻工作和上部服
务设施整修，确保上线运行动客车技术状态
必须达标。同时，该局集团公司结合春运期
间动客车检修任务和乘务担当任务的特点，
有针对性地加强乘务员岗位培训工作，强化
途中监控，提升应急处置水平，切实保障春
运期间动客车安全。

公路：确保旅客出行安全畅通

“尊敬的各位来宾、各位乘客，真诚感谢
您乘坐本次班车出行！我们将和您与平安
同行、与幸福回家！ 我们承诺：在驾驶过程
中，我们将严格遵守交通法规，不带病驾车、
不超速、不超员、不疲劳驾驶、不接打手机、
不关闭动态监控系统，确保乘客生命安全！
请大家全程系好安全带，不干扰驾驶员驾
驶！真诚欢迎大家对我们的服务进行监
督！”

1月21日，在兰州汽车东站出站口，兰
州至会宁的甘 A25777 次市际班车基本满
员，驾驶员、乘务员面向乘客进行迎宾服务。

当天，我省与全国同步拉开了 2019 年
春运大幕。

连日来，记者在兰州客运中心、兰州汽
车东站等站点看到，各站运力安全保障到
位、车站运行秩序良好，客流平稳。据省道
路运输管理局不完全统计，春运以来，全省
每日有13400余辆客车投入春运，日发班车
26700趟次，日客运量在70万人次左右。截
至28日省内各汽车客运站发往全国全省各
地的客运班车正常发班，客流平稳，旅客可
以随到随走。省内未发生道路运输事故，各
地道路春运秩序良好。

据预测，2019年春运全省道路、水路、民

航旅客总发送量将达到 3298.5 万人次，与
2018年3309万人次的春运客运量相比略有
下降。从我省实际情况来看，今年春运全省
旅客出行方式将更加多元化，客流呈现前紧
后松的特点，高峰时段高速公路部分区段通
行压力较大，保安全、保畅通、保秩序的任务
依然很重，突出表现在以下三个方面。一是
客运结构进一步变化。道路客运受兰渝铁
路、宝兰客专开通和民航客运量、私家车出
行量快速增长等因素影响，县级以上班线客
运量将继续呈下降趋势，但农村客运、定制
客运将继续保持增长势头。二是客流呈现
前紧后松的特点，节前客运客流压力较大，
道路保障任务更加繁重。今年春运比上年
提前11天，春运开始，学生流、务工流相互
叠加，形成客流高峰，全省私家车保有量保
持较快增长，自驾出行已成主要出行方式，
保障道路畅通的压力很大。三是安全风险

不容忽视，农村地区问题相对突出。春运期
间，客流车流物流高度集中，设施设备长时
间高负荷运行，事故易发多发，特别是农村
地区节日期间客流激增，群众安全意识较为
淡薄，车辆技术状况较差，交通安全设施相
对不足，安全风险突出。

春运事关民生。省交通运输厅相关负
责就今年春运工作，要求全省各级交通运输
部门要围绕打造“平安春运、便捷春运、温馨
春运、诚信春运”的要求，通过统筹安排运力
资源，适时增加线路和班次，加强道路、铁
路、民航和水运等不同运输方式的协作和信
息交流等多项举措，确保领导、组织、措施、
服务、保障“五到位”，全力打好春运攻坚战，
确保人民群众安全、便利、满意出行。

为全力做好今年春运工作，省道路运输
局印发了《甘肃省 2019 年道路运输春运工
作实施方案》，对道路运输春运工作进行了
安排部署。全省各级交通运输部门将按照
方案部署，结合今年春运工作特点制定了科
学的运输方案，将根据客流适时调配运力，
合理疏导旅客。并进一步强化农村运输组
织，积极开行预约响应式农村客运，保障农
村、山区和边远地区广大农民群众节日期间
返乡团聚、探亲访友的出行需求。还引导运
输企业深入企业、厂矿、学校等旅客集散点，
组织包车直达运输，减少旅客中转换乘。同
时，还将加强不同运输方式的协作和信息交
流，强化道路客运班线、公交与铁路、水运、
民航干线运输在客流、班次、时刻上的对接，
及时疏运到站旅客，畅通旅客出行“最先和
最后一公里”。

记者在兰州客运中心站采访时看到，车
站运力安全保障到位、运行秩序良好，近百
名站务员、志愿者忙碌在各自岗位，站内母
婴休息室、应急服务台、咨询帮助岗、自动售
票窗口、小件快运安监台全面开放，站外车
辆安检调度、进出站监督检查秩序井然，“站

立服务”“微笑服务”等一系列便捷措施让旅
客们的回家路格外温馨。

在兰州汽车东站记者看到，客流量总体
平稳，未出现客流激增情况，客运站内秩序
井然，备足了票源和运力，增开了自助售取
票机，采用刷二维码购票等方式，保证旅客
能够随时购票、随到随走。

在兰州西客站出租车候车点记者看到，
兰州市城运处强化与兰州铁路局的联动合
作，进一步健全出租车与动车衔接“轮流值
班”机制、加密运力调度、派员驻站维持秩
序。同时，还制定了公交接驳运输方案，增
加了接驳线路班次，延长了线路服务时间，
确保每个旅客下了高铁都有公交坐。

记者在省道路运输管理局了解到，春运
期间，全省将有 14000 余辆班线客运车辆、
37000余辆出租汽车、8000余辆公交车投入
道路旅客运输工作，并储备了800辆应急客
运运力，以全面满足旅客出行需求和应急运
输需求。

民航：一路温馨情暖回家路

“您好，请问有什么需要帮助的吗？”
“您好，我来帮您拿行李吧。”
“您好，洗手间直走右拐。”
春运大幕的拉开使得兰州中川国际机

场航站楼里的人群与往日相比更加拥挤，早
早回家过年的旅客携带大包小包、家眷小
孩，行色匆匆，归心似箭。旅客数量的增多
并没有影响民航系统各岗位工作人员的服
务质量与服务热情，省民航机场集团、东航
甘肃分公司等单位提早安排，周密部署，备
战春运。

航站楼大厅里，新春福字、安全标语放
在显眼的位置，为广大旅客营造新春暖暖气

息的同时提醒归家途中注意安全。青年志
愿服务队、“阳光班组”“小红帮您”“我帮您”
等团队纷纷出击，帮助来往的旅客，让回家
路充满温馨。

记者从省民航机场集团了解到，为确保
春运服务、保障到位，该集团统一指挥协调
各机场、汽车运输、航空物流、酒店板块等航
空运输服务保障单位春运工作，确保各项服
务衔接顺畅。各机场加强案件力度，严格管
控出入控制区人员，严查证件及进入控制区
道口的车辆、人员证件，加强对鞭炮、充电
宝、爆炸物、液态、粉末状物品和托运行李的
安全检查。兰州机场针对春运旅客出行高
峰期，适时增开13、14、15号安检通道；各机
场做好了冰雪、大雾等恶劣天气下的应急处
置保障工作，在航站楼大厅设立了出行安全
宣传栏、悬挂了宣传标语、摆放了宣传图板
等宣传资料；开展“美化机场环境，提升窗口
形象”的环境综合整治活动，加大力度开展
了周边市容环境卫生综合整治工作，为旅客
营造出良好的环境；开展“暖冬行动”青年志
愿服务活动，组织青年志愿者参与秩序维
护、咨询引导、重点帮扶、应急救援等志愿服
务工作；兰州机场在值机区域增加导乘人
员，庆阳机场安排专人佩戴“学雷锋”胸牌，
陇南机场组织青年志愿者在航站楼开展“服
务春运·情暖旅途”青春志愿行活动，提醒、
告知旅客完成超限行李托运，及时准确广播
危险品禁止携带要求、登机口变更等信息,
及时为旅客及特殊、晚到以及需要帮助的旅
客提供咨询、引导等服务；各机场还开通了
为轮椅、高龄、孕妇及携带婴儿的旅客以及
其他有特殊需求的旅客提供无障碍过检服
务的安检通道；兰州机场“阳光班组”“小红
帮您”“我帮您”等爱心服务勇当先锋，党员、
团员示范岗积极发挥先锋模范带头作用，打
造“平安春运、便捷春运、温馨春运、诚信春
运”。

东航甘肃分公司前期召开了专题会议，
全面部署春运工作，要求各单位加强安全管
理，确保春运安全生产，落实主体责任，提升
春运保障能力，完善各类预案，做好应急准
备工作，同时狠抓市场销售和旅客服务工
作，确保春运高效有序。运控部一方面要求
密切关注新开航线信息，及时做好新开航线
规划、航线制作、航线申请等开航前各项准
备工作；另一方面根据机场雨雪天气状况，
密切关注雪情通告，做好对飞行员、签派员
的有效提醒。此外，航务情报分部还加强人
员培训，做好应急情况处置预案，提高应急
处置能力。结合运控部安全大检查，对分部
工作的各个环节进行自查，确保工作万无一
失。市场销售部积极备战春运，加密航班，
积极安排部署做好销售服务工作，在售票大
厅挂起了新春福字，营造春节欢乐祥和的氛
围，同时热情、耐心地为前来购票的旅客做
好售票服务，指导旅客下载手机东航APP，
可轻松通过APP或东航官网申请无人陪伴
儿童等特殊服务。

据悉，春运期间，省民航机场集团加班
仍然集中在兰州机场。东航等航空公司春
运航线航班加班较多，国内方面，主要集中
在上海、广州、深圳、杭州、南京、武汉等中东
部大城市。国际方面，主要是增加了至仰
光、曼德勒、曼谷等东南亚城市的航线航
班。另外，陇南等机场先后开通了陇南⇌深
圳、陇南⇌广州等多条航线。春运期间，省
民航机场集团加班航班约 1500 架次左右，
较去年春运同期基本持平，极大地满足春运
期间广大旅客进出境、国内、省内游等需
求。整个春运期间，东航计划执行航班量超
过11.5万班次，同比增加11.9%，总运力投放
量将创纪录的超过311亿座公里，预计将有
1740万旅客乘坐东航的航班飞往目的地。


