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□ 本报记者 张小芳

“““守护员专座守护员专座守护员专座”：”：”：邀你来当邀你来当邀你来当“““守护者守护者守护者”””
最近，兰州公交集团近千辆公交车邀请

乘客帮助保安全引发广大市民热议。让乘客
担当“守护员”的角色本是兰州公交集团以倡
导文明、规范、安全的乘车秩序为初心，呼吁
大家面对公共危害威胁时勇于担当、敢于制
止 ，在 营 造 文 明 和 谐 的 出 行 环 境 中 人 人 有
责。这是充满正能量的事情，但看似充满正
能量的举动却引发广大市民热议，有媒体就

此举发出疑问：“劝导制止司乘冲突、确保行
车秩序和安全并没错，但导致事件升级引发
人身伤害又该怎么办？”有市民更是担心“如
果坐在‘守护员专座’上的乘客是一个胆小怕
事者呢，甚至是不怀好意的‘好事者’呢？”

“是不是这个座位只有‘壮士’可以坐？谁来
评判是否为真正的‘壮士’？”“老弱病残孕最
好离这个位置远一些吗？”

2018年10月28日上午10时8分，重庆市万州
区一辆公交车与一辆小轿车在长江二桥相撞后，
公交车坠入江中。2018年11月2日，当地公安机
关根据监控和调查还原出事发当时的情况——

“乘客与司机互殴导致车辆失控”。
一个错过了一站的女乘客与司机打斗，导致

一车人错过了一生。每次事故，都有可能成为刺
痛公众情感的伤口;每次事故，都可能成为社会治
理查漏补缺弥足珍贵的经验教材。愿这起牵动无
数人心的公交车坠江事故，逝者安息!生者警醒!

辱骂、拉拽、殴打公交司机案件似乎并不少
见。除广州市法院近年来审理了数宗相关案件之
外，最近的新闻显示，2018年11月2日，江西新余
一辆公交车行驶过程中，老汉邓某要求下车未果
后多次抢夺方向盘，司机紧急刹车并报警，警方已
经立案侦查;辽宁沈阳高新开发区法院近日接连
宣判三起拉拽公交司机案件，乘客均构成以危险
方法危害公共安全罪。在公交车这个移动的公共
空间里，戾气一再升腾，暴力一再上演，已经到了
必须进行整治的时候了。

公交司机是个普通的职业，也是个特殊的职
业。普通在于，只是若干公共服务岗位之一;特殊
在于，公交司机的心理健康、驾驶技术与应急技能
直接关系着整车乘客的生命和财产安全。

只有让公交司机安全，才会有公交车上的公
共安全——这是再直白不过的道理。让公交司机
安全，需要一系列的制度保障，比如以心理健康为
核心的必要的准入门槛、定期的心理测评与身体
状况检查、交通法规与安全行车考核、心理疏导与
干预措施，以及“停车、开门、疏散、报警”模式的应
急反应训练等等，从基础上管控公共安全风险。
这些看似模式化的程序是必不可少的，也是公共
服务诉诸公共安全必须付出的成本。

仅有这些仍然是远远不够的。在基础管控措
施之外，还有必要树立“公交司机不可侵犯”的社
会共识，以保证在移动公共空间里司机的安全。
职业本无高低贵贱之分，但是从较为多发的相关
案件来看，公交司机的职业荣誉感与神圣感并没
有广布人心。这种偏缪心理需要矫正。另一方
面，从各地相关判例来看，乘客辱骂、拉拽、殴打
公交司机或者抢夺方向盘，多是判处“以危险方
式危害公共安全罪”。笔者认为，从法理上来讲，

这是一款“危险犯”，即便没有造成严重后果，只
要构成了足够大的“危险”，仍应当认定为犯罪甚
至追究刑责。

公交司机在工作中不可侵犯，这应该成为社
会共识。然而在一些乘客看来，司乘之间的矛盾
升级或许跟在菜市场吵架并无区别——这本身
就是一种法制认知上的误区。如果不是近期一
系列类似案件发生，恐怕相关新闻很难成为热
点。希望这些关注的热度能转化为对公交司机
安全、对公共安全的改善动力。退一步来说，不
谈乘车文明，不谈礼貌待人，不谈法制威严，即使
出于对自身安全的“自私性”考量，也需要让公交
司机安全驾驶，唯有如此，才有公交车的公共安
全。 （济南日报）

相关新闻看点
【新闻】为了避免驾乘纠纷引发悲剧，近日南

京公交集团宣布，所有公交车将安装驾驶室隔离
门，同时要求运营过程中司机对乘客要做到打不
还手、骂不还口。公交集团为此专门为公交司机
设置了委屈奖，奖金从最初的10元、50元增加到

了200元，每年都有为数不少的司机领奖。
@人民日报：安装驾驶室隔离门，行驶安全将

更有保证。然而，“打不还手、骂不还口”的规定却
值得商榷。鼓励个体在争执中知退让，并不等于
制度性偏向无理取闹。就像面对高铁“座霸”，一
味当和事佬，只会助长嚣张、扭曲规则意识。忍出
来的病症不应再开“忍”字药方，对症下药方能解
难题。

【新闻】2016年，武汉一名乘客突然上前疯狂
抢夺女司机手中的方向盘，由于一位热心男乘客
一把将她抱住并拉扯下来，事情的结局和重庆坠
江公交车迥然不同。2018年11月3日，武汉餐饮
业协会会长专程给两年前及时冲上去的“勇敢抱”
的乘客颁发了10万元重奖。

@犁一平(时评作者)：发现有人做出冒险的
极端行为，必须及时制止才能防止悲剧发生，才
能保证自己和公众的公共安全。即便企业或行
业协会有“蹭热度”之嫌，这个热度也可以蹭、应
该蹭。一方面引起社会的广泛关注，引导乘客的
行为;另一方面触动勇敢者的情绪，激发更多乘
客及时勇敢阻止危险行为，共同维护公共交通安
全。

2019 年元旦前夕，海口市委副书
记、市长丁晖深入龙华总站慰问公交一
线优秀员工代表，专门看望了公交司机
符传明。

就在2018年12月27日，符传明驾
驶着海口市30路公交正加速行驶，一名
女乘客突然冲向驾驶室掌掴他一下，只
因该女子怀疑被多收1元车费。目前，
涉事陈姓女子已被刑事拘留。

就在2018年1月份，三亚还发生醉
酒男子殴打公交车司机引发交通事故
事件。去年以来，全国各地殴打公交司
机事件屡禁不止，司机被打的理由是各
种各样，堵车、变道、不找零，甚至等车

“等烦了”……公交司机不禁要问：“为
什么受伤的总是我？”

公交正加速行驶中掌掴司机
2018 年 12 月 27 日中午，51 岁的符

传明像往常一样驾驶海口30路公交车，
车辆抵达永桂开发区站后，符传明开车
进站，这时，一名白衣女子上车后询问
票价。

“西站两元。”符传明说，但白衣女
子却质疑贵了1块钱，符传明也没有做
过多解答。然而，公交车驶出站大约1
分钟，白衣女子开始用手机拍摄符传
明，并索要符传明的工作号，认为他的
态度有问题要对其进行投诉。

正在开车的符传明称，要投诉可以
投诉。一直到西站，该女子都没有做出
过激的举动。

“西站到了，为何不下车？”公交车
抵达西站后，符传明提醒了一句。但该
女子却认为司机赶她下车，伺机报复，
拒绝下车继续乘坐。

当公交车即将抵达终点站时，由于
前车上下客时间较长，大约等待3分钟
后，符传明才驾车进站。上下完客，公
交车随即进入行车道，并开始加速，这
时，白衣女子从车内冲向驾驶室，上前
和符传明理论。

记者从海口市公安局红岛派出所
提供的公交车监控视频中看到，车辆在
行驶过程中，涉事陈姓女子突然走到司
机身边，先是踮起脚摘掉公交车挡风玻
璃上方的国旗扔在地上，随后又突然出
手，一掌打在司机的左脸上。司机立即
靠边停车，并打电话报警。

据了解，当时车上有包括3名目测
七八十岁的老人在内共6人，涉事女子

的行为危及到大家的安全。
该女子今年29岁，姓陈，系海南屯

昌县人。由于涉嫌危害公共安全罪，目
前已对其依法做出刑事拘留的处罚。

殴打公交司机致车失控撞墙
2018 年 1 月 25 日 21 时许，三亚市

公安局吉阳分局鹿回头派出所接到市
公安局指挥中心指令称，在吉阳区小东
海路观景平台附近，有一名醉酒男子辱
骂并殴打正在驾车的公交车司机，导致
公交车失控，撞上观景平台围墙。

鹿回头派出所民警迅速赶往事发
现场看见，一辆26路公交车车头右侧撞
上围墙，后视镜撞裂。在司机和乘客的
指认下，民警现场将嫌疑人张某某依法
传唤至派出所接受调查。

当天，张某某在家住半山半岛二期
的亲戚家喝完酒后，与妻子在附近的双

海湾二期公交车站乘坐26路公交车返
回桶井村的住处。车辆行驶过程中，张
某某与司机王师傅因购票问题发生口
角，并对司机王师傅进行辱骂。

当车辆行驶至观景平台时，张某某
突然用右脚踹了一下王师傅的右手臂，
导致车辆失控。王师傅采取紧急措施，
控制车辆停下，但车头右侧撞上围墙，
后视镜破裂。当时车辆处于上坡路段，
事发路段车流量较大，路上还有多辆正
常行驶的车辆，张某某的行为严重威胁
公共安全。

近日，经过三亚市城郊区人民法院
一审和三亚市中院二审审理，法院均共
同认定，张某某无视国家法规，在行驶
中的公交车上使用暴力殴打驾驶员，危
及车辆安全行驶并致车辆部分损坏，尚
未造成严重后果，其行为已构成以危险
方法危害公共安全罪，事实清楚，证据
确实、充分，应依法予以惩处，最终判处
张某某有期徒刑3年。

以案释法

公交司机：为什么受伤的总是我？
公交车司机是个普通职业，也是个

特殊职业。说它普通，因为公交车司机
只是众多公共服务岗位之一；说它特
殊，就在于他们的心理健康、驾驶技术
与应急技能，直接关系着整车乘客的生
命和财产安全。在这个移动的公共空
间里，乘客与司机本是“安全共同体”，
保证公交车司机安全，才会有公交车上
的公共安全。

近年来，公共交通中的暴戾之气一
再出现，暴力行为屡屡上演，已经到了
必须严肃整饬的时候了。为树立“公交
车司机不可侵犯”的社会共识，可以考
虑将“妨碍公交车司机”的行为入罪，用
法律的刚性条文保证驾驶员安全。

无论是在行驶的车辆上殴打司机，
还是抢夺方向盘、拔车钥匙，都可能导
致车辆失控，引发群死群伤的重大交通
事故。对这些行为如果只是警告、罚款
或短暂拘留，无疑与可能引发的严重后
果很不相称。在呼吁文明乘车、呼吁见
义勇为的同时，只有将殴打公交司机的
违法成本提高了，才能真正保障行车安
全，防止一车乘客成为一些人不理智行
为的牺牲品。 （法制网）

公交司机安全才有公共安全有公共安全
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“缓冲屏障”的危险系数有多高

兰州公交集团的“守护员专座”举动仅限于过桥、
高坪地区运营的公交线路，涉及 49 条线路 968 辆运营
公交车。据兰州公交集团相关负责人介绍，“守护员专
座”并不是公交公司安排的岗位，而是志愿性岗位，专
座是乘客与司机之间矛盾纠纷的缓冲屏障，能为司机
留出充足的时间处理险情，从而维护全车人员的安全。

但是，我们无法评估这个“缓冲屏障”的危险系数，
当矛盾升级，“缓冲屏障”也不可控。在记者集中采访
30 多位兰州市民的过程中，他们的担心和疑虑甚至不
认可也不无理由。

市民李先生就表示：“我愿意做车上的‘守护员’，
可是我在‘守护’大家的同时自己受伤了又该怎么办
呢？是公交集团对我负责还是实施伤害者对我负责，
如果冲突升级，我的损失谁来补偿？”高中学生钟晶说：

“我还是离这个位置远一些比较好，制止司乘冲突我愿
意出一份力，但让我来当‘第一个’还是胆怯的，实力不
足，自愿让位。”每天乘坐公交车上下班的市民小闫认

为：“公共汽车其实就是一个‘微型社会’，
司机是掌舵人，掌控行车安全，每名乘客
皆为自由、平等、独立的主体，都是公交安
全的当事人。设置‘守护员专座’进行风
险防范，能一定程度上激发乘客责任意
识，引领他们有针对性地发挥安全守护作
用，但是更应倡导全体乘客‘见义勇为’，
避免形成‘专人专管、与己无关’的错误认
识，倡导全体成员的内心自觉，汇聚正能
量，实现‘同车共济’。”

省总工会法律援助中心法律工作者汪
转霞说：“《刑法》第二十条第二款明确：正
当防卫明显超过必要限度造成重大损害
的，应当负刑事责任，但是应当减轻或者
免除处罚。‘正当防卫’与‘防卫过当’对于
我们普通乘客来说，其实是不好把握分寸
的，‘司乘冲突’具有突发性，在伤害正在
发生时及时制止需要勇气更需要判断力，

根据《刑法》的相关规定，如有乘客在公交车上与司机
争吵、打骂，甚至出现抢夺方向盘等危害公共安全的事
件时，该乘客的行为有可能构成犯罪。此时，司机和

‘守护员’在内的乘客都有行使‘正当防卫’和‘紧急避
险’的权利。但在制止危险行为时，不提倡使用暴力，
应该避免造成‘防卫过当’。”

防止司乘冲突，没有看客

“重庆公交坠江事件”的发生引人深思，人们纷纷
谴责当时车厢里乘客的不作为，正是“事不关己，高高
挂起”的心态才导致惨剧发生。但是反过来思考，如果
事先知道会发生如此惨剧，还会有谁畏缩不前？看来，
缺乏危机意识是“畏缩不前”的主要原因，不是不敢而
是觉得“可能没那么严重”，“高高挂起”的原因归根到
底还是意识不够。

这是许多人后来才明白的道理，也是各大城市相
关部门后来才明白的道理。

于是，当公交车司乘冲突事件引发社会普遍关注

之后，国内部分城市都纷纷采取了防护措施。据记者
了解，2018 年 11 月 9 日，交通运输部印发了《关于进一
步加强城市公共汽车和电车运行安全保障工作的通
知》，提出要切实加强城市公共汽电车驾驶员安全意识
和应急处置能力的培训教育；要求新购置车辆应具有
驾驶区域安全防护隔离设施，鼓励在用车辆改装防护
隔离设施；提升乘客安全乘车意识，鼓励乘客参与城市
公共汽电车运行安全保障；对发现影响运行安全的违
法违规行为要及时报警。“重庆公交坠江事件”发生后
不久，重庆就采取了严格实施限速管理、严格实施实时
监控、严格实施车辆维修保养、严格驾驶员教育管理、
严格应急处置程序的“五个严格”确保公交车运行安
全。福建省交通运输厅利用视频监控系统、卫星定位

监控平台等手段加强运营安全管理，并开展城市公交

安全风险排查整治,组织公交车乘客紧急疏散演练
等。还有北京、山东、广州、厦门等多个城市均采取了
相关措施。

记者了解中发现，在各大城市采取的“安全措施”
中，驾驶员的教育管理和乘客的自我保护意识被重申，
同样，这两点也是广大民众热议的中心。

“防止司乘冲突，没有看客”的观点越发深入人心，
维护和谐乘车环境就越发被广大民众重视和认可。对
此，汪转霞认为：“在驾驶员‘正在开车’这一动作正在
进行时，如果出现乘客威胁安全驾驶的情况，驾驶员采
取何种措施十分重要，所以驾驶员的素质及安全教育
管理显得格外重要。除此之外，乘客不能当‘看客’，及
时制止司乘冲突，应该是每一位乘客应该有的态度和
担当。”

市民黄艺表示，哪怕只是将“关乎自己”这样看似

“小我”的想法作为行为的出发点，出手制止了，保证了
行车安全，就是好样的。也有网友分析，其实很多事件
都可以看出，当不合理行为甚至违法行为正在发生时，
围观者中不乏想要制止者，但缺乏的是那个“第一个”，
当“第一个”站出来，紧接着就是“第二个”“第三
个”……

我们都是“守护员”，只是，我们还需要一个呼唤
者，还需要更清楚地认识到“防止司乘冲突，没有看客”
的重要性。

“守护员专座”更多表达的是一种呼吁

对于广大市民的担忧，网友“会儿”则表示，问题并
不在于你愿不愿意当“壮士”，而是有没有树立维护乘
车和谐环境的自觉意识，不管怎么说，兰州公交集团这
一行为确实让广大市民知晓了维护和谐乘车环境的重
要性，并使得广大乘客对维护乘车安全自觉了起来，如
果达到这一目的就是好的。

其实，“守护员专座”更多表达的是一种呼吁，呼吁
正能量的发声、呼吁责任意识的发声。

据记者了解，随着“守护员专座”的启用引来了一
批救援志愿服务队，每车配备一名队员协助公交司机
维护车内安全。据服务队队员介绍，他们这样的举动
主要也是希望呼唤起更多乘客维护乘车安全的想法，
发动群众的力量，群众的力量是无穷的。

“守护员专座”，或许并没有我们想象的那么严重，
它是一种呼吁、一股正能量、一个提醒，更是我们集合
起来制止危险的标志，不要让它成为一种压力，而应是
鼓励我们为正义挺身的动力。 （图源于网络）


