
城市公共交通是城市流动的风景，也是记录时
代演变的最佳载体。改革开放40年来，兰州公共交
通的发展随着时代变迁不断演绎着精彩，更是折射
出一座城市日新月异的发展变化和改革开放的伟
大成就。兰州公交60年来的发展，特别是在近40年
里，经历了从小到大，从弱到强，从简陋到现代，从
三线八车到纵横南北辐射新区的“有路就有公交
车”的城市公共交通大格局，实现了环保低碳排放
的绿色公交，实现了基于AFC智能收费、ERP网上
办公、GPS智能调度三大系统为平台的智能公交，实
现了城市文明与公交发展的共同进步，这些辉煌成
绩的取得，凝聚了一代代公交人的艰辛与付出、青
春与才华，更是改革浪潮推动的硕果。

在兰州公交集团兰州公交文化展示馆里，从一
组组珍贵的历史资料和照片上，记者了解到，在新
中国成立以前，兰州市区的公共交通主要是人力
车、轿子车和交通马车等简单的交通工具，普通老
百姓不敢问津，只有达官显贵才能坐得起。

解放初期，人民政府投资开辟新线添置车辆
后，兰州才有了真正为市民服务的公共汽车。1953
年1月，成立兰州市交通汽车管理所，职工31人，公
交线路仅有3条，一条由中央广场到小西湖（3.18公
里）；一条由中央广场到火车站（5.7公里）；一条由中
央广场到十里店（8.03公里）。客运线路总长16.91
公里。日客运量2600人次。公交父辈使用8台陈旧
不堪的“老爷车”开始了艰难的创业历程，当年完成
客运量96万人次，运营收入17.14万元。

“改革开放才使兰州公交步入了发展的春
天”。 兰州公交集团党委宣传部雷小波说，改革开
放初期，兰州公交面对重重困难，在各级政府和领
导的大力支持下，积极依靠广大干部职工，以拼搏
进取、百折不挠的创业精神，立足实际，自主创新，
积极探索企业生存发展的新路子。广大公交人自
立更生，艰苦奋斗，克服困难，自己动手研发更新设
备，并加工制造铰接式通道车以增加运力。

说到“通道车”，曾在1路车上售票的兰州公交
集团工会主席曹玉梅记忆犹新：“那是兰州主要的
公交车，通道车的投运很大程度上缓解了交通压
力。”但是那个时候，车少、人多，车厢密封不严，冬
天车跑起来冷风直往车厢里面灌，车内比车外冷；
夏天人贴人，车里比车外热。这也是改革开放初期
人们对兰州公交车的普遍印象。

全国劳动模范，1995年参加工作，时任兰州公交
第一客运公司乘务员，现任兰州公交集团运营指挥
中心班长的何璟对此也有深刻印象。“冬天为了保暖，
不得不穿上厚重的黄大衣，还得像个企鹅似的在车
厢里穿来穿去。”在改革开放的潮流中，何璟的工作岗
位也经过了多次调整，从票员到驾驶员，再到现在的
工作岗位，从一名普通的工人成长为全国劳动模范、
企业干部，见证了兰州公交改革开放的历程，也在改
革开放的浪潮中成就了自己，她用“翻天覆地”来形容
兰州公交在改革开放中发生的变化。

乘着改革开放的东风和改革开放的深入，1996
年，兰州公交及时调整发展战略，开展解放思想大
讨论，提出“开新线、占市场”的战略思想，抓住机
遇，主动出击。使兰州公交的发展进入快车道。兰
州公交不等、不靠、不要，以“五个一点”的办法拓宽
筹资渠道，短短3年时间新增车辆1072辆，开辟新线
52条。开设专线车、大站快车和中巴车，满足不同
乘客的乘车需求。黄河风情线的双层巴士一度成
为兰州市流动的风情线。56路、71路、77路、105路、

106路等专线车的开通，满足了不同层次乘客的乘
车需求，“乘车难”已成为历史。

初尝改革胜利果实的兰州公交，没有因此而停
止不前，而是继续深化体制改革，认定“服务”为公
司产品，将“乘客满意度”定义为产品质量的内涵，
提出“四个提升”阶段性目标，即提升车辆品质、提
升服务品位、提升管理水平、提升经营效益，为搏击
兰州客运市场提供理论支撑。随着兰州市委、市政
府对国企改革“393”工程的深入开展，兰州公交在完
成“三项制度”改革的同时，进行了一系列管理上的
变革，从而实现了兰州公交的转型跨越。确立了

“一业为主，以副补主”的发展思路，大力发展多种
经营，拓宽服务领域，寻找新的经济增长点，提高经
济效益。改革传统的售票方式和票价体系，引进技
术领先的智能卡收费系统，积极推行方便、省时、保
值、卫生、文明的公交IC乘车卡，并针对不同类型乘
客提供多种优惠折扣，为市民乘车带来方便和实
惠。2008年3月，兰州公交IC卡收费系统成功安装
国家建设部秘钥。截至目前，共计发售 IC 乘车卡
300多万张，约占全市居住人口的69%。积极响应政
府号召，倡导绿色出行，自筹资金对所有运营车辆
进行双燃料改造，陆续建成5座天然气加气站，目前
公司运营车辆加气自给率达到100%，为实施“蓝天
工程”作出了积极贡献。

2010 年以来，兰州公交加快科技兴司步伐，引
入ERP办公系统、GPS智能调度系统，推进公交向
现代企业迈进。率先实行“全国城市一卡通业务”，
目前已与宁波、绍兴、湖州、台州、常熟、白银、南昌、
抚顺、淮安、昆山等城市开通互联互通业务。GPS智
能调度系统直观地反映出运营车辆运行状况，实现
了由原来的人工“摸黑调度”向智能“可视调度”的
转变，更加科学合理地调度运营车辆。为了强化全
员安全意识，兰州公交从软件、硬件着手，在安全教
育、安全管理、安全设施、行车秩序整治上下功夫，
逐步形成了符合公交实际的安全管理模式。

随着国家公交优先战略的实施，兰州公交集团
积极抓住这一历史发展机遇，本着“以人为本、奉献社
会”的企业宗旨，相继推出了延时服务；中、高考期间
考生免费乘车；将儿童乘车标高提高到1.2米；八一
建军节军人免费乘车；一、二级伤残军人、警察、残疾
人享受免费乘车；为全市70岁以上老人办理免费乘
车的敬老卡；为公交车安装空调设备等一系列便民
惠民措施，充分体现了城市公交的公益性。

目前，兰州公交线路有131条、线路总长度4070
公里、公交车辆2940台（其中新能源纯电动公交车
496台、插电混合动力公交车738台），每天运营公里
39.96万公里，主要承担着兰州市近郊四区、兰州新
区及周边城市城乡客运任务，日客运量达到200万
人次，年客运量达7亿多人次，每车每日平均载客量
达到800人次以上，车辆利用率、满载率居全国同行
业领先水平；年客运公里达1.4亿公里，公交出行分
担率达 28.61%，万人拥有公交车辆 12.8 标台。同
时，兰州公交还通过发展公共自行车、出租汽车业
务等，为市民出行提供多样化的选择。在新的时代
里，在党的十九大精神的指引下，在国家优先发展
城市交通的政策扶持下，一个南北遍布、干线纵横
城乡、与铁、公、机无缝衔接的现代化城市公共交通
在黄河两岸编织出了美丽的线条，成为城市一道最
靓丽的风景。（图片资料由兰州公交集团提供）
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□本报记者 胡江

我看改革开放40年
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加工制造了铰接式通道车以增加运力加工制造了铰接式通道车以增加运力
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